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RESTART: Odolnost’ a tréning pre MSP

RESTART konsolidované zistenia -

zhrnutie

(Projektovy vystup 2 - Uloha 2.3)

Identifikacia findlnych tém a obsahu tréningov pre
vypracovanie v ramci projektového vystupu 3

Uvod

Dokument RESTART konsolidované zistenia - zhrnutie bol vypracovany na zaklade konsolidovanych
zisteni projektu RESTART a predstavuje konecné témy a obsah tréningov, ktoré budu spracované v
ramci projektového vystupu 3 na zaklade ¢iastkovych tloh v ramei projektového vystupu 2, tloha 2. 3,
a to a) identifikacie potencidlu a operac¢nych dosledkov pre MMSP na aktivne prijatie 4 megatrendov;
b) identifikacie potrieb odbornej pripravy na zaklade 4 megatrendov; c) identifikacie odbornych
profilov "vyvijajucej sa povahy pracovnych miest" v MMSP; a d) porovnania odbornych profilov s
urovitami ESCO a rdmcovymi troviiami EQF tréningu projektu RESTART. Ak chcete ziskat' viac
informécii, pozrite si konsolidované zistenia projektu RESTART v plnom zneni.

Vyhldsenie o odmietnuti zodpovednosti

Podpora Europskej komisie na vytvorenie tejto spravy neznamena podporu jej obsahu, ktory vyjadruje len nazory autorov, a
Komisia nenesie zodpovednost’ za akékol'vek pouzitie informacii v nej obsiahnutych.

Podpora Eurdpskej komisie na vytvorenie tejto spravy neznamena podporu jej obsahu, ktory vyjadruje len ndzory autorov, a Komisia nenesie zodpovednost’ za

akékol'vek pouzitie informacii v nej obsiahnutych.
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A) Potencial a operacné dosledky MMSP pre aktivne vyuZitie 4 megatrendov
Tato Cast’ priniesla nasledujuci zoznam opera¢nych dosledkov pre 4 megatrendy
1. Inovdcie & servitizdcia

Operacéné dosledky/Cinnosti, ktoré mézu MMSP vykonavat’ v snahe o inovacie:

¢innosti v oblasti vyskumu a experimentalneho vyvoja (VaV)
inzinierske, dizajnérske a iné tvorivé pracovné ¢innosti,

marketingové aktivity a aktivity suvisiace s vlastnou znackou,

¢innosti suvisiace s duSevnym vlastnictvom,

Skolenia a vzdelavacie aktivity pre zamestnancov,

vyvoj softvéru a databazové ¢innosti,

¢innosti suvisiace s nadobudnutim alebo prendjmom hmotného majetku,
aktivity v oblasti manazmentu inovacii.
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Operaéné dosledky/Cinnosti, ktoré¢ mézu MMSP podnikniit’ na podporu servitizacie:

rozvijat’ a vyuzivat siete kontaktov s dodavatel'mi a partnermi (aj pre vyskum a vyvoj)
udrziavat a zlepSovat’ vztahy so zakaznikmi,

zamerat’ sa na kvalitu a inovativnost’ vyrobkov/sluzieb,

zvySovat povedomie o inovaciach,

budovat’ zru¢nosti pre poskytovanie sluzieb,

podporovat’ adaptabilitu a agilitu,

zabezpeCit’ potrebné nastroje a infrastruktaru IKT.
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2. Digitdlna transformdcia
Operacné dosledky/Cinnosti, ktoré mézu MMSP podniknit’ v ramci digitalnej transformacie:

rozvijat pozadované digitalne zrucnosti a schopnosti,
budovat’ a podporovat’ digitalne povedomie,

ziskavat’ inovacné aktiva,

budovat priaznivl organiza¢nu kultaru,

vyuzit’ existujucu digitalnu infrastruktaru,

udrziavat’ prehl'ad o podmienkach na trhu a konkurencii,
drzat krok s digitalnymi technoldgiami,

sledovat’ digitalne zmeny v odvetvi.
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3. Lokalizacia
Operacné dosledky/Cinnosti, ktoré moézu MMSP podniknat’ na podporu lokalizacie:

1. vytvarat a udrziavat partnerstva s miestnymi dodavatel'mi,
2. zintenzivnit’ siete kontaktov v ramci dodavatel'ského ret'azca,
3. zaviest modely obehového hospodarstva.

4. UdrZatelnost’

Operaéné dosledky/Cinnosti, ktoré mézu MMSP podniknut’ s cielom zintenzivnit' zameranie na
udrzatelnost’:

1. zamerat’ sa na environmentalnu zodpovednost’ ako zdroj konkurenénej vyhody,
2. rozvijat povedomie o znacke v oblasti udrzatelnosti,
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dodrziavat’ predpisy a poziadavky,
rozvijat’ agilitu a agiln organizaciu,
5. rozvijat zruCnosti suvisiace s udrZatenostou a ziskavat odborné znalosti v oblasti
udrzatel'nosti,

6. prinabore talentov klast’ doraz na udrzatel'nost’,
7. klast’ doraz na udrzatel'né dodavatel'ské retazce.
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B) Tréningové potreby na ziklade 4 megatrendov

V druhej casti su zhrnuté zistenia jednotlivych partnerov z mapovania potrieb odbornej pripravy v
suvislosti so 4 megatrendmi.

Ziskavanie a rozvoj tvrdych zrucnosti

Ziskavanie a rozvoj méakkych zrucnosti

Zvysovanie povedomia o novych trendoch v podnikani
Rozvoj systému podpory a financovania

Ziskanie spdsobilosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti

C) Odborné profily "vyvijajucej sa povahy pracovnych miest" v MMSP

Tato Cast’ poskytuje odborné profily zamestnancov a vlastnikov/manazérov na zaklade preskumania
eurdpskych a medzinarodnych dokumentov a sprav, ktoré poskytuju prehlad o budicich suboroch
zrucénosti, kompetencii a kvalifikécii, ktoré sa stavaju relevantnymi v meniacom sa podnikatel'skom
prostredi.

Odborny profil "vyvijajucej sa povahy pracovnych miest" pre MMSP zamestnancov:

e Prierezové zrucnosti a kompetencie o Digitalny marketing
o Socialne a emo¢né zru¢nosti o Digitalne zru¢nosti
o Kiritické myslenie o Komunikéicia
o Analytické myslenie o Spolupraca
o RieSenie problémov o Emociondlna inteligencia
o ManaZzment seba samého e Znalosti
o Adaptabilita o Online vzdeldvanie
o Odolnost’ o Reklama
o Kreativita o Cloud computing
o Networking o Bigdata
o Iniciativa o E-commerce
o Flexibilita o Umela inteligencia
o Otvorenost’ o 10T (Internet veci)
o Pochopenie komplexnosti o Digitalna gramotnost’
o Spolupraca o Kyberneticka bezpecnost’
o Empatia o Data mining a datové analyzy
o Inovacie o Udrzatelnost’
e  Zrucnosti o Well-being
o Technologické zru¢nosti o Klimaticka zmena
o Marketing produktu o Riadenie socialnych médii

Odborny profil "vyvijajiicej sa povahy pracovnych miest" pre MMSP vlastnikov/manaZérov:
yvyajucej sa p yp y p

e Prierezové zrucnosti a kompetencie o Kritické myslenie
o Socialne a emo¢né zrucnosti o Riesenie problémov
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o Manazment seba samého e Znalosti
o Podnikovy manazment o Cloud computing
o Odolnost o Bigdata
o Networking o E-commerce
o Pochopenie komplexnosti o Umela inteligencia
o Inovacie o loT (Internet veci)
o Vodcovstvo / Leadership o Digitdlna gramotnost’
e  Zrucnosti o Kyberneticka bezpecnost’
o Komunikacia o UdrzateI'nost’
o Spolupraca o Well-being

o Emocna inteligencia

D) Porovnavanie odbornych profilov s troviiami ESCO a ramcovymi uroviiami EQF tréningu
projektu RESTART

Tato cCast’ sa zameriava na porovnanie vytvorenych odbornych profilov zamestnancov a
vlastnikov/manazérov s ESCO, ich prislu$nt upravu a ramcovanie tréningu projektu RESTART v ramci
EQF.

Tréning projektu RESTART by mal vychadzat’ z odbornych profilov a odrazat' témy, ktoré sme
identifikovali ako relevantné v postkovidovej ére a ktoré rezonuju vo svete podnikania. Vzdelavanie
RESTART by malo byt na trovni 4 az 6 EQF.

E) Opis tréningov, ich obsahu, tém a Struktary

V poslednej Casti su identifikované a charakterizované témy tréningov, ktoré st vysledkom mapovania
potrieb odbornej pripravy partnermi projektu RESTART a odbornych profilov identifikovanych v
predchadzajucich Castiach tohto dokumentu. Vysledné témy s nasledovné:

1. Digitalizacia a online vzdelavanie
e Nové technoldgie a ich vyuzitie v MSP (vyhody, nevyhody)
e Digitalne komunika¢né kanaly
Praca na dialku a virtualna spolupraca (nastroje, tipy, rady, pravidla)
E-commerce, digitalny marketing a online predaj
Online vzdelavanie
2. Inovacie a vyuZivanie prileZitosti
e Neurcitost prostredia ako zdroj prilezitosti
e Socialne inovacie a zelené inovacie
e ZvySovanie kreativity - individualna a organiza¢na tiroven
e Techniky identifikacie/vytvarania prilezitosti
e Pravidla kritického myslenia
3. Kyberneticka bezpecnost’
e Hlavné pravidla a zasady
e Nastroje a rieSenia kybernetickej bezpecnosti pre MSP
4. Inovacie podnikatel’ského modelu, lokalizacia a odolnost’
e Podnikatel'ské modely a obchodna stratégia
e Inovacia podnikatel’ského modelu - typologia, proces atd’.
e Budovanie a vyuZzivanie miestnych sieti kontaktov
e Rozvoj miestnych dodavatel'skych retazcov
e Odolné podnikatel'ské organizacie a odolni jednotlivci
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5. Zelené, udrzatel’né a socialne podnikanie
e Coje socialne podnikanie?
e (o je udrzatelnost?
e Environmentalne udrzatel'né obchodné postupy pre MSP (napr. obehové hospodarstvo,
udrzatel'né podnikatel’ské modely atd’.)
e Environmentalne udrzatel'né pracovné postupy pre jednotlivcov
6. Servitizacia
e (o je servitizacia?
e Rozvoj servitizacnych schopnosti
e Nastroje na implementaciu inovacie sluzieb
e Servitizacia a komercializacia produktov
7. Emocionalna inteligencia a well-being
e Emocionalna inteligencia a jej vyznam pre jednotlivcov a timy/podniky (MSP)
e Ako rozvijat’ emocionalnu inteligenciu
e Individudlne cesty k pohode - zostiladenie prace s duSevnou a fyzickou pohodou
e Vytvaranie organizacnej kultiry a atmosféry, ktora podporuje osobnti pohodu

Ramcové dosledky pre Struktiru tréningov:

e Rozne verzie tréningovych modulov budu prispdsobené rolam uciacich sa v MSP - zamestnanci
vs. vlastnici-manazéri. Prispdsobenie u¢ebnych osnov ich uloham v MSME a trovniam EQF
(zamestnanci - blizSie k trovni 4 EQF / vlastnici-manaZzéri - blizSie k trovni 6 EQF alebo
naopak podla konkrétnych vedomosti a zrucnosti) alebo zakladna odborna priprava pre
vsetkych plus d’alSie témy pre vlastnikov-manazérov/zamestnancov.

e Tréningové moduly musia obsahovat vysledky vzdelavania formulované v stlade s EQF a
inymi relevantnymi normami EU (vratane uvedenia tirovni EQF), ako aj odkaz na konkrétne
zrucnosti a kompetencie, ktoré su podl'a ESCO uvedené vyssie.

e Tréningové moduly by mali ponukat’ flexibilné moznosti odbornej pripravy a vzdelavania pre
'udi na pracovisku. Adaptivne a flexibilné tréningové moduly rozvoja zru¢nosti by mali sluzit’
aj osobam v ramci celozivotného vzdeldvania.
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