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RESTART: Osposobljavanje poduzetnika u svrhu
otpornosti i razvoja

Smjernice za primjenu

Rezultati osposobljavanja koje su razvili 1 proveli partneri
projekta RESTART

Uvod

Ovaj dokument, Smjernice za primjenu, saZima iskustva, ukazuje na zajednicke znacajke i daje
smjernice za integraciju RESTART edukativnih materijala za buducu upotrebu, kako bi se osigurala
optimalna i stalna upotreba znanja stvorenog u okviru projekta RESTART i maksimizirao njegov
ucinak na razvoj europskih mikro, malih i srednjih poduze¢a (MMSP), u partnerskim zemljama i Sire.

Projekt RESTART ima za cilj podrzati razvoj MMSP-a pruzanjem materijala za obuku dostupnih na
mrezi u nekoliko razli¢itih tema relevantnih u post-COVID eri, koje ¢e koristiti ne samo postojeci
vlasnici 1 zaposlenici MMSP-a, vec¢ $to je vrlo vazno i Sustav strukovnog osposobljavanja, priprema
buducih osnivaca i zaposlenika MMSP za razumijevanje kljucnih pojava i prilagodavanje okruzenju
koje se stalno mijenja.

Kljucne teme koje su razradene ukljucuju inovacije, servitizaciju, lokalizaciju, nove poslovne modele
za mala i srednja poduzeca, kao i digitalizaciju, kibersigurnost i treninge odrzivosti. Posljednje, ali ne i
najmanje vazno, lekcija o emocionalnoj inteligenciji takoder je pruZzena kako bi se pomoglo MMSP-
ima da poboljsaju svoje interne strukture ljudskih resursa, komunikaciju s zaposlenicima i klijentima
takoder podrzalo poduzetnike u borbi s izazovima ne samo postpandemijskog socioekonomskog
okruzenja, ve¢ povecati njihovu sposobnost suo¢avanja.
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Popis kratica

Al: Umjetna inteligencija

COVID-19: Koronavirus 2019

COSME: Program konkurentnosti malih i srednjih poduzeéa

EEN: Europska poduzetnicka mreza

EIC: Europsko vijece za inovacije

ES: Spanjolska

EU: Europska unija

EUR: euro

EU27: Zemlje koje su clanice Europske unije od 2020. (post-Brexit)

FMUK: Fakultet za menadZment na SveuciliStu Comenius (Univerzita Komenskeho v Bratislave)
(Slovacki partner)

GAP: Zeleni akcijski plan

BDP: bruto domaci proizvod

GERD: Bruto domadi izdaci za istrazivanje i razvoj

HETFA: Hétfa Kutatointezet Kft (Istrazivacki institut Hétfa) (madarski partner)
HGC: tvrtke visokog rasta

HU: Madarska

IDP: IDP Sas di Giancarlo Costantino (talijanski razvojni partneri) (talijanski partner)
IHF: Institut de Haute Formation aux Politiques Communautaires (Partner iz Belgije)
IT: Ttalija

IWS: Internet Web Solutions SL (Spanjolski partner)

ML.: Strojno ucenje

MSME: mikro, mala i srednja poduzeca

NACE: Statisti¢ka klasifikacija gospodarskih aktivnosti u Europskoj zajednici koja se koristi za
identificiranje razlicitih industrijskih grana (izmedu ostalog)

OER: Otvoreni obrazovni resursi
R&D: Istrazivanje i razvoj

R&D&I: Istrazivanje, razvoj i inovacije
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RRF: Sredstvo za oporavak i otpornost za ublazavanje utjecaja COVID-19
RRP: Plan oporavka i otpornosti za ublazavanje utjecaja COVID-19
MSP: mala i srednja poduzeca
SBA: Slovacka poslovna agencija (koordinator projekta SK)
SBA (kontekst politike): Small Business Act (Europske unije)
STEP RI: STEP RI Znanstveno-tehnologijski park Sveucilista u Rijeci (hrvatski partner)
UCF: Sveuciliste za carinu i financije, Ukrajina

VET: sustav strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
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1. Kljuéne znacajke RESTART treninga

Ovaj dokument daje smjernice u vezi s koriStenjem i uvodenjem:
a.) razne materijale za obuku pripremljene u okviru projekta RESTART,
b.) online platforma koja zadovoljava potrebe online ucenika.

Ovdje prikupljene smjernice podupiru Siroku paletu potencijala upotrebe i ufenja temeljenih na
materijalima RESTART-a i maksimiziranje utjecaja generiranog za mala i srednja poduzeéa i ekosustav
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, ne samo u zemljama zastupljenim u projektu ve¢ i na
europskoj razini.

Kao sto je opisano u Uvodu ovog izvjesca, glavni cilj je pomo¢i MMSP-ima, budu¢im poduzetnicima
i potencijalnim zaposlenicima da bolje razumiju izazove koji karakteriziraju postpandemijsko poslovno
okruzenje 21. stoljeca s nekoliko izazova, potencijalnih Sokova i stalnih kriza. Kako bi isporucio
dostupne, lako razumljive, ali relevantne i azurne informacije i znanje, projekt RESTART razvio je
nekoliko edukativnih modula te online platformu za osposobljavanje
https://www.restartproject.eu/trening.php.

Na pocetku projekta identificirana su Cetiri glavna pitanja koja je trebalo pokriti i istraziti:

e Inovacije i servitizacija
e Digitalna transformacija
e Lokalizacija

e Odrzivost

Ova glavna pitanja podijeljena su u 7 tema i tema obuke:

e Modul 1 - Digitalizacija i online ucenje

e Modul 2 - Inovacije i iskoristavanje prilika u MMSP

e  Modul 3 — Kiberneticka sigurnost u poslovanju

e Modul 4 — Poslovni modeli za mikro, mala i srednja poduzec¢a u post-COVID eri
e Modul 5 - Odrzivo, drustveno i zeleno poduzetnistvo

e Modul 6 — Servitizacija — transformacija proizvoda u usluge

e  Modul 7 - Emocionalna inteligencija i pozitivno radno okruzenje

Oni su predstavljeni na online platformi za uenje RESTART na engleskom kao i na nacionalnim
jezicima partnerstva:

e hrvatski

e talijanski
e madarski
e slovacki

e Spanjolski

2. RESTART moduli i online platforma

Online platforma nadilazi puku prezentaciju modula obuke.
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e Predstavlja sam projekt, opisujuci njegove glavne ciljeve i izazove koji su pokrenuli stvaranje
inicijative.

e Partneri - omogucuje zainteresiranim posjetiteljima da se povezu s projektnim partnerima koji
su svi etablirani stru¢njaci i krovne organizacije u poduzetnickom obrazovanju i ekosustavima
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. Moze biti koristan alat za MMSP za povezivanje s
drugim projektima, inicijativama i srediStima znanja.

e Postoji i moguénost izgradnje zajednice koju nudi web stranica.

e Nadalje, dostupan je i izbornik pojmovnika i €esto postavljanih pitanja.

e Na stranici se objavljuju i svi ostali rezultati projekta i pripremljene publikacije.

e Segment vijesti omogucuje posjetiteljima da budu u toku.

e Konacno, dostupni su edukacijski moduli sa svim svojim prilozima i detaljima.

Sadrzaj tecajeva je, kako je opisano na web stranici:

2.1.Kibernetic¢ka sigurnost u poslovanju
Vecina europskih malih i srednjih poduzeéa kiberneticku sigurnost vidi kao klju¢nu poslovnu brigu.
Medutim, u kontekstu nakon pandemije, nisu sve tvrtke implementirale nove sigurnosne mjere za
borbu protiv rizika koji proizlaze iz rada na daljinu zbog nedostatka svijesti i nedostatka vjestina
kiberneticke sigurnosti. Ovaj modul omogucit ¢e MMSP i zaposlenicima da pobolj$aju svoje vjestine
1 znanja o kibernetickoj sigurnosti kako bi povecali svoje digitalne vjestine i kiberneticku otpornost.

2.2.Servitizacija — transformacija proizvoda u usluge
Servitizacija je proces transformacije poslovanja temeljenog na proizvodima u poslovanje temeljeno
na uslugama, razvojem ponude koja kombinira proizvod i uslugu, omogucavajué¢i poduzetnicima da
bolje prilagode svoje rjesenje potrebama kupca i unaprijede svoje poslovanje. U ovom modulu mozete
nauciti kako poboljsati poslovanje implementacijom servitizacije. Upoznat ¢ete se s Things+
Metodologijom inoviranja usluga, koja je posebno skrojena za mikro, malim i srednjim poduze¢ima
koja ponudu temeljenu na proizvodima Zele nadopuniti inovativnim uslugama.

2.3.Inovacije i iskoristavanje prilika u MMSP

Ovaj program obuke podijeljen je u tri cjeline kako bi vam pomogao razumjeti osnove inovativnosti,
kreativnosti 1 kritickog misljenja te kako primijeniti te koncepte u svom poslovanju. U 1. jedinici naudit
¢ete Sto je inovacija i dublje ¢ete razumjeti kljuéne koncepte. Jedinica 2 usredotocit ¢e se na vaznost
kreativnosti i kritiCkog misljenja, ukljucujuci pregled koncepata i prakticnih nacina za njihovu
implementaciju u vasoj organizaciji. Na kraju, jedinica 3 pruzit ¢e preporuke o tome kako iskoristiti
prednosti druStvenih i zelenih inovacija te kako ostvariti koristi od kreativnosti i kritickog razmisljanja
u svom poslovanju.

2.4. Emocionalna inteligencija i pozitivno radno okruzenje
Ovaj modul obuke pokriva koncepte emocionalne inteligencije i dobrobiti, istrazujuéi njihove
definicije, kljuéne komponente i odnos izmedu njih. Jedinica 2 usmjerena je na razvoj vjestina
emocionalne inteligencije za poduzetnike, dok jedinica 3 istrazuje nacine poboljSanja dobrobiti u
poslovnom kontekstu te daje preporuke za poduzetnike. Cilj je razumjeti vaznost i emocionalne
inteligencije 1 dobrobiti za osobni i profesionalni uspjeh.

2.5.0drzivo, drustveno i zeleno poduzetni§tvo
Odrzivost u poslovanju odnosi se na poslovanje bez negativnog utjecaja na okolis, zajednicu ili
drustvo, odrazavajuéi na taj nac¢in medusobni u¢inak tri komponente (posao, okolis i drustvo). Primjer
koncepta u smislu drustvene odrZivosti su socijalna poduzeca, koja mogu djelovati u bilo kojem
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podrudju i stvarati profit kao i svako drugo poduzece. Medutim, njihov se profit ponovno ulaze i
ispunjava jasnu drustvenu misiju koja pozitivno utjece na zajednicu. U podrucju aktivne zastite
okoli$a i minimiziranja negativnih utjecaja na prirodu, mislimo na Zeleno poduzetnistvo koje
predstavlja veliku poslovnu priliku za dekarbonizirani svijet do 2050. godine.

2.6.Digitalizacija i online ucenje
U ovom modulu naucit ¢ete Sto je digitalizacija, kako preoblikuje poduzetnicke prilike, njezine
pokretace, prednosti i operativne implikacije za MMSP. Poseban dio posvecen je digitalnim
komunikacijskim kanalima koji se mogu implementirati unutar internih i eksternih komunikacija.
Alati za suradnju, upravljanje projektima, pohranjivanje i dijeljenje dokumenata koji su predstavljeni
nakon toga nedvojbeno ¢e vam pomoci da povecate radnu ucinkovitost. Druga cjelina usmjerena je na
online ucenje, gdje ¢ete se upoznati s najrasirenijim platformama za online ucenje i dobiti savjete o
specificnim tecajevima koji su povezani s RESTART kurikulumom.

2.7.Poslovni modeli za mikro, mala i srednja poduzeca u post-COVID eri
Ovaj modul obuke opisuje $to znac¢i poslovni model, objasnjava prirodu tradicionalnih poslovnih

modela i poslovnih modela 21. stolje¢a te pruza alat za izgradnju vlastitog poslovnog modela.

2.8.Elementi 1 zna¢ajke edukativnih modula na platformi

Edukacije su dostupne za individualno ucenje, a svaki modul je sam po sebi jasan i razumljiv bez
podrske drugih modula (iako postoje medusobne veze navedene gdje je to prikladno). To pomaze
korisnicima da osmisle vlastiti put uc¢enja, uzimajuéi u obzir svoje osobne interese, ciljeve karijere i
razine razvoja. Nije obavezno proc¢i svaki modul za sudjelovanje u edukaciji.

Takoder je moguce, nadalje, snazno preporucljivo, da se edukativni materijali koriste u
formalnijem/organiziranom edukativnom okruzenju, s trenerom ili mentorom koji pomaze korisnicima
da se snadu i daju daljnje odgovore na pitanja. Edukacije ukljucuju test samoprovjere za procjenu
naucenih lekcija i obrazac za povratne informacije.

Edukativni materijali dostupni su u razlic¢itim formatima:

Ukljucen je teaser za kratki pregled sadrzaja modula. Ovo je dostupno u video formatu.
Materijali za obuku dostupni su u ppt i doc formatu.

Testovi samoprovjere ukljuceni su u same materijale za obuku

Obrazac za povratne informacije je usko postavljen, jednostavan za ispunjavanje.

Svaki modul obuke je popracen studijama slucaja i daljnjim materijalima za objasnjenje koji
podrzavaju bolje razumijevanje kljucnih poruka i njihovu primjenu u svakodnevnom Zivotu.
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3. Smjernice za izvodenje RESTART treninga — naucene lekcije

3.1. Ciljani korisnici

Ciljane skupine kao $to su pruzatelji usluga strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (VET), prakticari
politika koje se tiCu poduzetnistva, akteri ekosustava, poduzetnici, buduéi poduzetnici, potencijalni
zaposlenici, a posebno ukljucivanje skupina u nepovoljnom polozaju, igraju klju¢nu ulogu u
inicijativama za razvoj vjeStina MMSP.

Pruzatelji strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (VET) i kreatori politika klju¢ni su u oblikovanju
i pruzanju ucinkovitih programa osposobljavanja. Njihova stru¢nost i uvid u industrijske trendove,
politicke krajolike i obrazovne metodologije osiguravaju relevantnost i prakti¢nost sadrzaja edukacije.
Ukljucivanje njihovih povratnih informacija i iskoristavanje njihovog iskustva poboljsava kvalitetu
programa osposobljavanja, ¢ine¢i ih prilagodenijima stvarnim potrebama i izazovima MMSP.

Poduzetnici i razni akteri ekosustava, poput inkubatora i akceleratora, donose neprocjenjivo prakti¢no
znanje i inovativne perspektive. Njihovo ukljucivanje osigurava da su edukativni programi utemeljeni
na poduzetni¢koj stvarnosti i da odrazavaju dinamiku i raznolikost svojstvenu poduzetnickom
ekosustavu. Za buduce i sada$nje poduzetnike kljucan je pristup prilagodenim, relevantnim resursima
za osposobljavanje. Osnazuje ih potrebnim vjestinama i znanjem za snalazenje u slozenom poslovnom
krajoliku koji se stalno razvija, poti¢u¢i inovacije, otpornost i odrzivi rast.

Prioritiziranje inkluzivnosti skupina u nepovoljnom polozaju u edukacijama za MMSP je iznimno
vazno. To ukljucuje pojedince koji mogu biti marginalizirani zbog socioekonomskih, rasnih, rodno
uvjetovanih ili drugih sistemskih prepreka. Stvaranje ukljuCivog okruZzenja za ucenje i pruZanje
prilagodene podrSke osigurava jednak pristup prilikama za ucenje, omogucujuéi tim pojedincima da
prevladaju prepreke i u potpunosti sudjeluju u poduzetni¢kim nastojanjima. RjeSavanje jedinstvenih
potreba i izazova s kojima se suocavaju skupine u nepovoljnom polozaju ne samo da potice raznovrsnost
i jednakost unutar poduzetnickog ekosustava, ve¢ i otkljucava neiskoriSteni potencijal, pridonoseci
ukupnom razvoju i otpornosti MMSP.

Stoga, viSestrani pristup osposobljavanju MMSP-a koji ukljucuje razlicite ciljne skupine i uzima u obzir
uvide i potrebe svake od njih, sluzi za obogacivanje okruzenja za ucenje, poveéanje relevantnosti i
utjecaja programa osposobljavanja te poticanje inkluzivnijeg, pravednijeg i dinami¢nog poduzetnickog
ekosustava.

3.2.Edukativni moduli

Pri odredivanju najuéinkovitijeg nacina pruzanja edukacije — uzivo, hibridno ili potpuno digitalno —
mora se uzeti u obzir nekoliko ¢imbenika. Odluka uvelike ovisi o demografskim podacima sudionika,
raspoloZivim resursima i sadrzaju obuke. Cini se da je mjeSoviti pristup, koji kombinira interakciju
licem u lice s digitalnim ucenjem, uravnotezeno rjeSenje koje omogucéuje i osobnu interakciju i
fleksibilnost u ucenju. Medutim, potpuno digitalne platforme nude vecu dostupnost, osobito u
trenutnom kontekstu globalnih pandemija i logistickih ograni¢enja. Daljnji napori da se poveca ucinak
mogu ukljuciti u daljnju projektnu suradnju mehanizme mentorstva i viSe ucenja medu kolegama.

3.3. Velicina grupe polaznika
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Veli¢ina grupe polaznika igra klju¢nu ulogu u izvodenju edukacije. Manje grupe olakSavaju
personaliziranije interakcije i prilagodenu podrsku, poti¢uci pogodno okruZenje za ucenje. Vece grupe,
iako su ekonomski ucinkovite, mozda ne¢e dopustiti individualiziranu pozornost i mogu sprijeciti
sudjelovanje tihih sudionika. Sredina je optimalna gdje grupna interakcija i personalizirano ucenje
mogu koegzistirati.

3.4. Razliditost 1 ukljuéivost

Raznolikost i ukljucenost kljuéni su za stvaranje obogacujuceg okruZzenja za ucenje. Programi
osposobljavanja moraju biti osmiSljeni s univerzalnim pristupom, uzimajué¢i u obzir spol, dob,
migracijsko podrijetlo, profile zanimanja i druge demografske ¢imbenike. Heterogena grupa potice
bogatije okruZenje za ucenje, omogucéuju¢i razmjenu razliCitih perspektiva i iskustava. Klju¢no je
osigurati da je obuka pristupacna i ukljuciva, da zadovoljava razli¢ite potrebe i sklonosti sudionika i da
uklanja sve prepreke sudjelovanju.

Vazno je napomenuti da su RESTART edukativni moduli testirana na vrlo raznolikom skupu sudionika,
koji dolaze iz gradskih i transnacionalnih podrucja, kao i iz malih, ruralnih naselja, svih dobi i razli¢itog
podrijetla. Validacija obuke takoder je ukljucila ranjive skupine kao §to je skup sudionika iz Ukrajine,
stoga treneri ne trebaju oklijevati ukljuciti vise razlicitih zajednica u obuku.

3.5.Utjecaj na okoli$

Odrziva isporuka odnosi se na uklju¢ivanje ekoloski prihvatljivih praksi u proces izvodenja edukacije.
Digitalne i kombinirane metode ucenja prirodno su uskladene s ovim ciljem, smanjujuéi potrebu za
fizickim resursima i putovanjima, ¢ime se minimalizira uglji¢ni otisak. Dodatno, uklju¢ivanje nacela
odrzivosti u nastavni plan i program pojacava vaznost ekoloske odgovornosti medu sudionicima.

3.6. Materijali s uputstvima

Koristenje materijala za obuku i biljeski nastavnika kljucno je za jaanje ishoda ucenja. Oni sluze kao
referentni materijal za sudionike da se ponovno pozabave i konsolidiraju svoje razumijevanje nakon
sesije. Medutim, format tih materijala mora biti jednostavan za koriStenje i privlacan. Pozeljnije su
digitalne brosure, koje nude pristupacnost i prakticnost uz uskladivanje s naporima za ocuvanje okolisa.

3.7.Validacija ishoda ucenja

Validacija ishoda ucenja kljucna je za osiguranje ucinkovitosti programa osposobljavanja. Redovita
ocjenjivanja, povratne informacije i evaluacije treba ukljuciti kako bi se procijenilo razumijevanje
sudionika i pobolj$ao nastavni plan i program na temelju evoluirajucih potreba i preferencija polaznika.
Konstruktivne povratne informacije i refleksivne prakse od kljune su vaznosti za osiguranje
kontinuiranog pobolj$anja i relevantnosti materijala za obuku.
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3.8. Prilagodba specifi¢nim potrebama

*
*

Prilikom primjene ovih smjernica, klju¢no ih je prilagoditi specificnim okolnostima i potrebama
sudionika. Raznolikost u profesionalnim ulogama, sektorima, razinama staza i drugim demografskim
¢imbenicima zahtijeva fleksibilan i prilagodljiv pristup pruzanju edukacije. Na primjer, menadzeri bi
mogli preferirati strateSke prikaze i studije slucaja, dok bi administrativno osoblje moglo imati vise
koristi od prakti¢nih vjezbi.

3.9. Zakljucak

Pruzanje obuke MMSP-ima zahtijeva pedantan, prilagodljiv i ukljuciv pristup. Mjesoviti modalitet
obuke, grupe srednje veli¢ine, raznolikost u demografiji sudionika, ekoloski odgovorna isporuka,
dostupni nastavni materijali i potvrdeni ishodi ucenja ¢ine optimalno okruzenje za educiranje MMSP.
Medutim, precizna primjena ovih smjernica mora biti nijansirana, uzimaju¢i u obzir jedinstveni
kontekst, potrebe i sklonosti sudionika, osiguravajuci da edukacija nije samo informativna i privlacna,
vec 1 ukljuciva, relevantna i utjecajna.
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