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RESTART: Ellenallo képesség és képzés KKV-k szamara

Kepzési iranyelvek

A RESTART projektpartnerek altal kidolgozott s
lebonyolitott képzeések eredményei

Bevezetés

Ez a dokumentum, a RESTART Képzesi iranyelvek 6sszefoglalja a tapasztalatokat, ramutat a kdzos
vonasokra, és képzési iranyelveket ad a RESTART képzési anyagok jovobeli hasznalatdhoz annak
érdekében, hogy biztositsa a RESTART projekt keretében 1étrehozott tudas optimalis és folyamatos
felhasznalasat, és maximalizalja annak hatasat az europai KKV-k fejlédésére a partnerorszagokban és
azon tul.

A RESTART projekt célja, hogy tamogassa a KK'V-k fejlddését azaltal, hogy - megfeleld hattérkutatast
és elemzést kdvetden - online elérhetd képzési anyagokat biztosit szdmos kiilonb6zd, a COVID utani
korszakban relevans témakban, amelyeket nemcsak a meglévé KKV-k vezetéi és alkalmazottai
hasznalhatnak, hanem - ami nagyon fontos - a szakképzési rendszer is, felkészitve a jovobeli KKV-
alapitokat és alkalmazottakat a kulcsfontossagl jelenségek megértésére és a folyamatosan valtozo
kornyezethez valo alkalmazkodasra.

A kidolgozott kulcsfontossagu témak kozé tartozik az innovacio, a szervitizacio, a lokalizacio, az 4j
iizleti modellek a KKV-k szamara, valamint a digitalizacio, a kiberbiztonsag ¢s a fenntarthatosagi
képzések. Végiil, de nem utolsdsorban az érzelmi intelligenciardl szold6 modult is tartanak, hogy
segitsék a KKV-kat belsé HR-strukturaik, a munkatarsakkal és az tigyfélkorrel valdo kommunikaciojuk
javitasaban, valamint tamogassak a KKV-k vezetdit abban, hogy ne csak a pandémiat kovetd
tarsadalmi-gazdasagi kornyezet kihivasaival kiizdjenek, hanem ndveljék a megkiizdési képességiiket is.

Az Eurdpai Bizottsag altal e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatas nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizardlag a szerzk véleményét tiikrozi,

és a Bizottsag nem tehet feleléssé a benne foglalt informacidk barmilyen felhasznalasaért.
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Roviditések listaja

Al: Mesterséges intelligencia

COVID-19: a 2019-es év koronavirusos megbetegedése
COSME: KKV-k versenyképességi programja

EEN: Enterprise Europe Network

EIC: Eurdpai Innovaciés Tanacs

ES: Spanyolorszag

EU: Eurépai Unio

EUR: eur6

EU27: Az Europai Unid 2020-t6l (a Brexit utan) tagorszagai.

FMUK: A Comenius Egyetem Gazdalkodasi Kara (Univerzita Komenskeho v Bratislave) (szlovak
partner)

GAP: GAP: Zold cselekvési terv

GDP: Brutt6 hazai termék

GERD: K+F brutt6 hazai kiadas

HETFA: Hétfa Kutatéintézet Kft (Hétfa Kutatdintézet) (magyar partner)

HGC: Nagy novekedési potenciallal rendelkez6 vallalatok

HU: Magyarorszag

IDP: IDP Sas di Giancarlo Costantino (Italian Development Partners) (olasz partner)
IHF: Institut de Haute Formation aux Politiques Communautaires (belga partner)
IT: Olaszorszag

IWS: Internet Web Solutions SL (spanyol partner)

ML: Gépi tanulas

KKVM: mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok.

NACE: Az Europai K6zosségben a gazdasagi tevékenységek statisztikai osztalyozasa, amelyet (tobbek
kozott) a kiilonbozo ipari dgazatok azonositasara hasznalnak.

OER: RESTART Nyilt oktatasi platform
K+F: Kutatas és fejlesztés

K+F+I: Kutatas, fejlesztés és innovaciod

Az Eurdpai Bizottsag altal e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatas nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizardlag a szerzk véleményét tiikrozi,

és a Bizottsag nem tehet feleléssé a benne foglalt informacidk barmilyen felhasznalasaért.
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RRF: A COVID-19 hatasanak enyhitésére szolgalo helyreallitasi és ellenallo képességet javitod eszkdz

* 2t %

RRP: COVID-19 hatasainak enyhitésére iranyul6 helyreallitasi és ellenalloképességi terv
KKV: kis- és kozépvallalkozas(ok)

SBA: Slovak Business Agency (szlovak partnerk és a projekt koordinatora)

SBA (politikai kontextus): (az Eurdpai Uni6 kisvallalkozoi intézkedéscsomagja)

STEP RI: STEP RI A Fiumei Egyetem tudomanyos és technoldgiai parkja (horvat partner)
UCF: Vam- és Pénziigyi Egyetem, Ukrajna

VET: Szakképzési rendszer

Az Eurdpai Bizottsag altal e kiadvany elkészitéséhez nyljtott tamogatas nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizarodlag a szerzok véleményét tikrozi,

és a Bizottsag nem tehet6 feleldssé a benne foglalt informacidk barmilyen felhasznalasaért.
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1. A RESTART képzés 6 jellemz6i

Ez a dokumentum iranymutatasokat tartalmaz a kovetkezOk hasznalatdra és érvényesitésére
vonatkozoan:

a.) a RESTART projekt keretében elkészitett kiillonboz6 képzési anyagok,
b.) az online platform, amely az online tanulok igényeit szolgalja ki.

Az itt Osszegyljtott iranymutatasok tamogatjak a RESTART anyagokon alapuld felhasznalasi és
tanulasi lehetOségek széles skalajat, valamint a KKV-k és a szakképzés Okoszisztémaja szamara
generalt hatds maximalizalasat nemcsak a projektben képviselt orszagokban, hanem eurdpai szinten is.

Amint azt a jelentés bevezetdjében leirtuk, a f6 cél az, hogy segitsen a KKV-knak, a leendd
vallalkozoknak és a potencialis munkavallaloknak jobban megérteni azokat a kihivasokat, amelyek a
21. szazad, a panik utani, szamos kihivassal, potencialis sokkhatassal és allando valsaggal jellemezhetd
iizleti kornyezetet jellemzik. Annak érdekében, hogy elérhetd, konnyen érthetd, ugyanakkor relevans
¢és naprakész informaciokat és ismereteket nyujtson a vallalkozasok szdmara, a RESTART projekt tobb
képzési modult és egy felhasznalobarat online képzési platformot fejlesztett  ki:
https://www.restartproject.eu/training.php.

A projekt kezdetén négy f6 témat hataroztak meg, amelyekkel foglalkozni és amelyeket fel kell tarni:
* Innovéci6 és szervitizacid
» Digitalis atalakulas
= Lokalizacio
= Fenntarthatdsag
Ezeket a 6 kérdéseket 7 témara és képzési témara bontottak:
= 1. modul - Digitalizaci6 és online tanulas
. modul - Innovacio és a lehetdségek kiaknazasa

. modul - Kiberbiztonsag otthon és az irodaban

[ ]
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. modul - Uzleti modellek KKV-k szdméra a Covid uténi korszakban
= 5. modul - Fenntarthato, tarsadalmi és zold vallalkozas

= 6. modul - Szervitizacid - a termékek szolgaltatassa alakitasa

= 7.modul - Erzelmi intelligencia és jollét az iizleti életben

Ezeket a RESTART online tanulasi platformon mutatjak be angolul és a partnerség hivatalos nyelvein:

= Horvat
= Olasz

= Magyar
= Szlovak
= Spanyol

Az Eurdpai Bizottsag altal e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatas nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizardlag a szerzk véleményét tiikrozi,

és a Bizottsag nem tehet feleléssé a benne foglalt informacidk barmilyen felhasznalasaért.
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2. A RESTART modulok és az online platform

Az online platform tdlmutat a képzési modulok puszta bemutatasan.

» Bemutatja magat a projektet, ismertetve annak o céljait és azokat a kihivasokat, amelyek a
kezdeményezés létrehozasahoz vezettek.

» A partnerek, lehetévé téve az érdeklddék szamara, hogy kapcsolatba 1épjenck a
projektpartnerekkel, akik mind a vallalkozoi oktatas és a szakképzés 6koszisztémainak elismert
szakértOi és ernyOszervezetei. Ez az "egyablakos ligyintézés" hasznos eszkoz lehet az ezekben
az orszagokban mikodé KKV-k szamara, hogy kapcsolatot teremtsenek mas projektekkel,
kezdeményezésekkel és tudaskdzpontokkal.

= A honlapon lehetdség nyilik a kdzosségépitésre is.

= Ezen kiviil egy szoszedet és egy Gyakran Ismételt Kérdések menii is rendelkezésre all.
= A honlapon a projekt dsszes tobbi eredménye és publikacidja is megtalalhato.

= A Hirek szegmens lehet6vé teszi a latogatok szamara, hogy naprakészek legyenek

=  Végiil a képzési modulok az 6sszes mellékletiikkel és részleteikkel egyiitt allnak rendelkezésre.
A tanfolyamok tartalma a honlapon leirtak szerint:

2.1.Kiberbiztonsag otthon és az irodaban
Az eurdpai KKV-k tobbsége a kiberbiztonsagot kulcsfontossagi iizleti kérdésnek tekinti. A jarvany
utani idészakban azonban nem minden vallalat hajtott végre 0j biztonsagi intézkedéseket a tavmunkabol
ered6 kockazatok lekiizdésére, mivel a tudatossag és a kiberbiztonsagi ismeretek hidnya miatt nem
minden vallalat alkalmazza ezeket. Ez a modul lehetévé teszi a KKV-k alkalmazottai és vallalkozoi
szamara, hogy fejlesszék kiberbiztonsagi készségeiket és ismereteiket a digitalis készségek és a
kiberbiztonsaggal szembeni ellendllo képességiik novelése érdekében.

2.2.Szervitizacid - a termékek szolgaltatassa alakitasa

A szervitizacio egy olyan iizleti innovacios folyamat, amely a termékalapu iizletet szolgaltatasalapuva
alakitja at egy termék-szolgaltatas rendszer kifejlesztésével, lehetdveé téve a vallalkozok szamara, hogy
jobban igazitsak megoldasaikat az iigyfelek igényeihez, és javitsak iizletiiket. Ebben a modulban
megtanulhatja, hogyan javithatja az {zletet a szervitizacid megvalositasaval. Megismerkedhet a
,,Things+” szolgaltatasinnovacios modszertannal, amely kifejezetten arra lett szabva, hogy segitse a
mikro-, kis- és kozépvallalkozasokat a termékalapu vallalkozasoknak az innovativ szolgaltatasok
megtervezésében és megvaldsitasaban.

Az Eurdpai Bizottsag altal e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatas nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizardlag a szerzk véleményét tiikrozi,

és a Bizottsag nem tehet feleléssé a benne foglalt informacidk barmilyen felhasznalasaért.
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2.3.Innovacio és a lehetdségek kihasznalasa

Ez a képzési program harom egységre tagolodik, hogy segitsen megérteni az innovacio, a kreativitas és
a kritikus gondolkodas alapjait, valamint azt, hogyan alkalmazza ezeket a fogalmakat a vallalkozasaban.
Az 1. egységben megtudja, mi az innovacio, és mélyebben megérti a kulcsfogalmakat. A 2. egység a
kreativitas és a kritikus gondolkodas fontossagara 0sszpontosit, beleértve a fogalmak attekintését és a
fogalmak szervezetében vald alkalmazasanak gyakorlati modjait. Végiil a 3. egység ajanlasokat
fogalmaz meg arra vonatkozoan, hogy miként hasznalhatja ki a tarsadalmi és a z6ld innovacio elényeit,
és hogyan szerezhet hasznot a kreativitasbol és a kritikus gondolkodasbol az On véllalkozasaban.

2.4. Erzelmi intelligencia és jollét az tizleti életben
Ez a képzési modul az érzelmi intelligencia €s a jollét fogalmaval foglalkozik, feltarva azok definicioit,
kulcsfontossagi Osszetevoit €s a koztikk 1évé kapcsolatot. A 2. egység a vallalkozok érzelmi
intelligencia készségeinek fejlesztésére Osszpontosit, mig a 3. egység a jollét iizleti kdrnyezetben
torténd novelésének modjait vizsgalja, és ajanlasokat fogalmaz meg a vallalkozok szamara. A cél az
érzelmi intelligencia €s a jollét fontossaganak megértése a személyes és szakmai siker szempontjabol.

2.5. Fenntarthatd, tarsadalmi és z6ld véllalkozas

A fenntarthatosag az iizleti életben arra utal, hogy az iizleti tevékenységet ugy kell végezni, hogy az ne
legyen negativ hatassal a kornyezetre, a kozosségre vagy a tarsadalomra, igy tiikrézve a harom
Osszetevo (lizlet, kdrnyezet és tarsadalom) kdlcsonos hatasat. A tarsadalmi fenntarthatésag fogalmanak
példaja a szocialis vallalkozasok, amelyek barmely teriileten miikodhetnek €s ugyanigy profitot
termelhetnek, mint barmely mas vallalkozas. Nyereségiiket azonban Ujra befektetik, és egyértelmii
tarsadalmi kdiildetést teljesitenek, amely pozitiv hatdssal van egy kozosségre. Az aktiv
kornyezetvédelem és a természetre gyakorolt negativ hatasok minimalizalasa terén a zold vallalkozasra
utalunk, amely hatalmas iizleti lehet6séget jelent a 2050-re szén-dioxid-mentesitett vilag szamara.

2.6.Digitaliz4ci6 és online tanulds

Ebben a modulban megtudhatja, mi a digitalizacid, hogyan alakitja at a vallalkozoi lehetdségeket, a
digitalizacio mozgatorugoit, elonyeit és mitkodési hatasait a KKV-k szamara. Kiilon fejezet foglalkozik
a belso és kiils6 kommunikacioban megvalosithaté digitalis kommunikacids csatornakkal. Az ezt
kovetden bemutatott egylittmiikddési, projektmenedzsment, dokumentumtarolasi €és -megosztasi
eszk0zok kétségteleniil segiteni fognak a munka hatékonysaganak novelésében. A masodik egység az
online tanulassal foglalkozik, ahol megismerheti a legelterjedtebb online tanulasi platformokat, és
tippeket kaphat a RESTART tantervhez kapcsolodoé konkrét képzésekrol.

2.7.Uzleti modellek KKV-k szaméra a Covid utani korszakban
Ez a képzési modul leirja, hogy mit jelent az {izleti modell, elmagyarazza a hagyomanyos és a 21.
szazadi iizleti modellek természetét, és eszkdzt nytjt a sajat lizleti modell felépitéséhez.

Az Eurdpai Bizottsag altal e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatas nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizardlag a szerzk véleményét tiikrozi,

és a Bizottsag nem tehet feleléssé a benne foglalt informacidk barmilyen felhasznalasaért.
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2.8. A képzések elemei és jellemz6i a platformon.

A képzések egyéni tanulasra is alkalmasak, és minden egyes modul 6nalldan, a tobbi modul elvégzése
nélkiil is érthetd (bar adott esetben vannak kapcsolodasi pontok). Ez segiti az egyes tanulokat abban,
hogy sajat tanulasi utjukat sajat személyes érdeklodésiik, karriercéljaik ¢s fejlettségi szintjik
figyelembevételével alakitsak ki. A képzésben vald részvételhez nem kotelez6 minden modult
elvégezni.

Az is lehetséges, sot, er6sen ajanlott, hogy a képzési anyagokat formalisabb/szervezettebb képzési
kornyezetben hasznaljak, ahol egy oktatd, mentor segiti a tanulokat a tajékozodasban, és tovabbi
valaszokat ad a kérdésekre. Mindazonaltal a képzések tartalmaznak egy onellendrzo tesztet a tanultak
értékelésére, valamint egy Google-alap visszajelz6 tlirlapot, amelyet a tanulok tolthetnek ki.

A képzési anyagok kiilonb6zo formatumokban allnak rendelkezésre:

* A modul tartalmanak rovid attekintése érdekében a modul tartalmaz egy kis izelitot is. Ez video
formatumban is elérhetd

= A képzési anyagok MS Powerpoint és Word formatumban is elérhetok.
» Az dnellendrzd teszteket maguk a képzési anyagok tartalmazzak.
= A visszajelz0 Urlap szorosan elhelyezett, kdnnyen kitolthetd

= Minden képzési modult esettanulmanyok és tovabbi magyarazé anyagok kisérnek, amelyek
segitik a kulcsfontossagu tizenetek jobb megértését és mindennapi alkalmazasukat.

3. A RESTART-képzések megvalositasara vonatkozé iranymutatasok - tanulsagok

3.1. A célcsoport elérése

A célcsoportok, mint példaul a szakképzési szolgaltatok, a KKV szakpolitikai szakemberek, az
okoszisztéma szereploi, a vallalkozok, a leend6 vallalkozok, a potencialis munkavallalok, és kiillondsen
a hatranyos helyzetli csoportokat is beleértve, kritikus szerepet jatszanak a KKV képzési
kezdeményezésekben.

A szakoktatasi és szakképzési szolgaltatok és a KKV szakpolitikai szakemberek kulcsfontossaguak a
hatékony képzési programok kialakitasaban és megvalositasaban. Szakértelmiik és az iparagi trendek,
a szakpolitikai kornyezet €s az oktatasi modszerek ismerete biztositja a képzési tartalom relevanciajat
¢s gyakorlatiassagat. Visszajelzéseik beépitése €s tapasztalataik hasznositasa javitja a képzési
programok mindségét, igy azok jobban igazodnak a KKV agazat valos igényeihez és kihivasaihoz.

A vallalkozok és az okoszisztéma kiilonb6z6 szerepldi, példaul az inkubéatorok és az akceleratorok
felbecsiilhetetlen gyakorlati tudast és innovativ perspektivakat tesznek le az asztalra. Az ¢ részvételiik
biztositja, hogy a képzési programok a vallalkozo6i valdsagon alapuljanak, és tiikrozzék a vallalkozoi
okoszisztémaban rejlé dinamikat és sokszinliséget. A leendd és jelenlegi vallalkozok szamara
kulcsfontossagu a személyre szabott, relevans képzési forrasokhoz valé hozzaférés. Ez képessé teszi
Oket a sziikséges készségekkel és ismeretekkel, hogy eligazodjanak az dsszetett, folyamatosan valtozo
iizleti kdrnyezetben, eldsegitve az innovaciot, az ellenalld képességet és a fenntarthatd novekedést.
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A hatranyos helyzetii csoportok bevonasanak el6térbe helyezése a KKV-képzésben kiemelkedd
fontossagu. Ide tartoznak azok az egyének, akik tarsadalmi-gazdasagi, faji, nemi vagy egyéb
rendszerszintii akadalyok miatt marginalizalédhatnak. Az inkluziv tanulési kdrnyezet megteremtése s
a személyre szabott tamogatas biztositja a tanulasi lehetéségekhez vald egyenlé hozzaférést, lehetoveé
téve ezen egyének szamara, hogy lekiizdjék az akadalyokat és teljes mértékben részt vegyenek a
vallalkozoi torekvésekben. A hatranyos helyzetii csoportok egyedi igényeinek és kihivasainak kezelése
nemcsak a sokszinliséget és az egyenlOséget segiti el a vallalkozoi 6koszisztéman beliil, hanem a
kiaknazatlan potencialt is felszabaditja, hozzajarulva a KKV agazat altalanos fejlédéséhez és ellenalld
képességehez.

Ezért a KKV-képzés sokoldalil megkozelitése, amely a kiilonb6z6 célcsoportokat is magaban foglalja,
és figyelembe veszi mindegyikiik meglatasait €s igényeit, a tanulasi kdrnyezet gazdagitasat, a képzési
programok relevanciajanak €s hatasanak fokozasat, valamint egy befogaddbb, igazsidgosabb ¢és
dinamikusabb vallalkozoi 6koszisztéma kialakitasat szolgalja.

3.2.Képzési modok

A leghatékonyabb képzési mod meghatarozasakor - személyes, vegyes vagy teljesen digitalis - tobb
tényezot is figyelembe kell venni. A dontés nagymértékben fiigg a résztvevok demografiai jellemzoitdl,
a rendelkezésre allo er6forrasoktol és a képzés tartalmatol. A vegyes megkozelités, amely a személyes
interakciot a digitalis tanulassal kombinalja, kiegyensulyozott megoldasnak tlinik, mivel lehet6vé teszi
a személyes interakciot €s a tanulds rugalmassagat. A teljesen digitalis platformok azonban nagyobb
elérhetdséget biztositanak, kiillondsen a globalis vilagjarvanyok és logisztikai korlatozasok jelenlegi
kontextusaban. A hatas fokozasara iranyul6 tovabbi eréfeszitések koz¢ tartozhatnak a projektekkel valo
tovabbi egyiittmiikddés mentoralasi mechanizmusai és az egymastol valo tanulas fokozasa.

3.3. Osztalyterem mérete

A tanterem mérete kulcsfontossagu szerepet jatszik a képzés megvalositasaban. A kisebb csoportok
személyre szabottabb interakciokat és személyre szabott timogatast tesznek lehetévé, ami eldsegiti a
tanulasi kornyezet kialakulasat. A nagyobb csoportok, bar gazdasagilag hatékonyak, nem biztos, hogy
lehetové teszik az egyéni figyelmet, és gatolhatjak a csendesebb résztvevok részvételét. A kozéput az
optimalis, ahol a csoportos interakciok €s a személyre szabott tanulas egymas mellett 1étezhet.

3.4.Soksziniiség és befogadas

A sokszinliség és a befogadas alapveto fontossagl a gazdagito tanulasi kornyezet megteremtéséhez. A
képzési programokat univerzalis megkdzelitéssel kell megtervezni, figyelembe véve a nemet, az
¢letkort, a migracios hatteret, a foglalkozasi profilokat és mas demografiai tényezdket. A heterogén
csoport eldsegiti a gazdagabb tanulasi kornyezetet, lehetévé téve a kiilonbdzo nézdpontok és
tapasztalatok cseréjét. Alapvetd fontossagu annak biztositasa, hogy a képzés hozzaférhet6 és befogado
legyen, figyelembe véve a résztvevok kiillonbozo igényeit €s preferencidit, és megsziintetve a részvételt
gatl6 akadalyokat.

Az Eurdpai Bizottsag altal e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatas nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizardlag a szerzk véleményét tiikrozi,
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Fontos megjegyezni, hogy a képzést nagyon sokféle résztvevon tesztelték, akik nagyvarosi és
nemzetkozi teriiletekrdl, valamint kis vidéki telepiilésekrdl érkeztek, minden korosztalybol és
kiilonb6z6 hattérrel. A képzés validalasaban sériilékeny csoportokat is bevontak, példaul egy sor
ukrajnai résztvevot, sikerrel, ezért a képzéknek nem szabad habozniuk, hogy tobbféle kozdsséget is
bevonjanak a képzésekbe.

3.5. Kornyezeti megfontolasok

A kornyezetbarat képzés a kdrnyezetbarat gyakorlatok beépitését jelenti a képzési folyamatba. A
digitalis és a vegyes tanulasi modszerek természetesen illeszkednek ehhez a célkitlizéshez, mivel
csokkentik a fizikai er6forrasok és az utazas sziikségességét, ezaltal minimalizaljak a szénldbnyomot.
Emellett a fenntarthatosagi elvek beépitése a tantervbe megerésiti a résztvevokben az Okologiai
feleldsségvallalas fontossagat.

3.6. Oktatasi anyagok

A képzési kézikonyvek és tanari jegyzetek haszndlata kulcsfontossdgu a tanulasi eredmények
megerositése szempontjabol. Ezek referenciaanyagként szolgalnak a résztvevok szadmara, hogy a
foglalkozas utan jra atnézhessék és megszilardithassak a megértésiiket. Ezen anyagok formatumanak
azonban felhasznalobaratnak és vonzonak kell lennie. A digitalis kézikdnyvek elonydsebbek, mivel
hozzaférhetéséget és kényelmet biztositanak, mikdzben dsszhangban vannak a kérnyezetvédelemmel
kapcsolatos eréfeszitésekkel.

3.7. A tanulasi eredmények validalasa

A tanulasi eredmények validalasa elengedhetetlen a képzési program hatékonysaganak biztositasahoz.
Rendszeres felméréseket, visszajelzési hurkokat és értékeléseket kell beépiteni a résztvevok
megértésének felmérésére €s a tanterv finomitasara a tanulok valtozo igényei és preferenciai alapjan. A
konstruktiv visszajelzés és a reflektiv gyakorlatok fontos szerepet jatszanak a képzési anyagok
folyamatos javitasanak és relevanciajanak biztositasaban.

3.8. Testreszabas az egyedi igényekhez

Ezen iranymutatasok alkalmazasakor alapvetd fontossagi, hogy azokat a résztvevok sajatos
koriilményeihez és igényeihez igazitsak. A szakmai szerepek, agazatok, szolgalati szintek és egyéb
demografiai tényezok sokfélesége rugalmas és alkalmazkodd megkozelitést tesz sziikségessé a képzés
megvalositasa soran. A vezetOk példaul a stratégiai attekintéseket és esettanulmanyokat részesithetik
elényben, mig az adminisztrativ személyzetnek inkdbb a gyakorlati, gyakorlatias gyakorlatok
jelentenek elonyt.
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3.9.Kovetkeztetés

* 2t %

Lényegében a KKV-képzés alapos, adaptiv €s inkluziv megkozelitést igényel. A vegyes képzési mod,
a kozepes méreti tantermek, a résztvevok demografiai sokfélesége, az Okologiailag felelGs
megvalositas, a hozzaférhet6 oktatasi anyagok ¢és a validalt tanulasi eredmények optimalis kornyezetet
jelentenek a KKV-képzés szamara. Ezen iranymutatasok pontos alkalmazasat azonban arnyaltan kell
alkalmazni, figyelembe véve a résztvevok egyedi kontextusat, igényeit és preferenciait, biztositva, hogy
a képzés ne csak informativ és vonzo, hanem inkluziv, relevans és hatasos is legyen.
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