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Uvod

Ovaj dokument, RESTART Position Paper, ima viSestruku svrhu u okviru projekta. Prvo, saZima
politicko okruZenje za post-COVID mikro, mala i srednja poduzeéa (MMSP), oslanja se na
postojece politicke mjere i daje preporuke za osiguravanje otpornosti i kapaciteta MMSP-a za rast i
razvoj u okruzenju stalnih izazova. Drugo, sintetizira lekcije naucene pri razvoju i provedbi
edukativnih sadrzaja, razvijenih u sklopu PRO3 projektne aktivnosti. Trece, daje preporuke u vezi
s politike, ekosustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, te poduzetnickih edukacija kao
Sto je RESTART inicijativa.

Poduzetnistvo je jedna od kljuénih kompetencija cjeloZivotnog ucenja. Projekt RESTART ima za
cilj podupirati poduzetnistvo, posebice razvoj MMSP pruzanjem — nakon odgovarajuc¢eg pozadinskog
istrazivanja i analize — edukativnih sadrzaja koji su dostupnih online i koji pokrivaju teme relevantne
za post-COVID eru, a koje ¢e koristiti ne samo postojeci rukovoditelji i zaposlenici MMSP, vec¢ i
bududi osnivaci i zaposlenici kako bi razumjeli klju¢ne pojave i prilagodili se okruZenju koje se
stalno mijenja.

Teme koje su obuhvacene edukacijama su inovacije, servitizacija, lokalizacija, novi poslovni
modeli, digitalizacija, kiberneti¢ka sigurnost i odrzivost. Posljednja, ali ne i manje vazna, je
edukacija o emocionalnoj inteligenciji kojom se nastoji pomo¢i MMSP da pobolj$aju svoju internu
strukturu ljudskih resursa i komunikaciju sa zaposlenicima i klijentima te pruzi podrska
rukovoditeljima u borbi s izazovima.
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AI: Umjetna inteligencija

COVID-19: Koronavirus 2019

COSME: Program za konkurentnost poduzetnistva i MSP-a

CR: Hrvatska

EEN: Europska poduzetnicka mreza

EIC: Europsko vijeée za inovacije

ES: Spanjolska

EU: Europska unija

EUR: Euro

EU27: Zemlje koje su clanice Europske unije od 2020. (post-Brexit)

FMUK: Fakultet za menadZment na Sveucilistu Comenius (Univerzita Komenskeho v Bratislave)
(Slovacki partner)

GAP: Zeleni akcijski plan

GDP: Bruto domac¢i proizvod

GERD: Bruto domaci izdaci za istrazivanje i razvoj

HETFA: Hétfa Kutatointezet Kft (Hétfa Research Institute) (madarski partner)
HGC: Tvrtke visokog rasta

HR: Hrvatska

HU: Madarska

IDP: IDP Sas di Giancarlo Costantino (Italian Development Partners) (talijanski partner)
IHF: Institut de Haute Formation aux Politiques Communautaires (belgijski partner)
IT: Italija

IWS: Internet Web Solutions SL (Spanjolski partner)

ML.: Strojno ucenje

MMSP: Mikro, mala i srednja poduzeca

NACE: Nomenklatura ekonomskih aktivnosti - europska statistiCka klasifikacija ekonomskih
aktivnosti. NACE grupira organizacije prema svojim poslovnim aktivnostima.

OER: Otvoreni obrazovni resursi

R&D: Istrazivanje i razvoj
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R&D&I: Istrazivanje, razvoj i inovacije

RRF: Recovery and Resilience Facility — mehanizam za oporavak i otpornost za ublazavanje utjecaja
COVID-19

RRP: Plan oporavka i otpornosti za ublazavanje utjecaja COVID-19

MSP: Mala i srednja poduzeca

SBA: Slovak Business Agency (Slovacki partner, koordinator projekta)

SBA (politicki kontekst): Small Business Act (Europske Unije)

STEP RI: STEP RI znanstveno - tehnologijski park Sveucilista u Rijeci (hrvatski partner)
UCF: Sveuciliste za carinu i financije, Ukrajina

VET: Sustav strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
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Sazetak

Dokument RESTART Position paper temelji se na rezultatima i lekcijama naucenim tijekom
provedbe projekta RESTART, edukacijskim sadrzajima koji su razvijeni, provedenim edukacijskim
radionicama i online platformi.

Prvo poglavlje daje pregled pozadine projekta RESTART. MMSP, iako klju¢na za europsko
gospodarstvo, nalaze se u okruZenju stalnih izazova i prilika u post-pandemijskom poslovnom
okruZenju globalne ekonomije 21. stoljeca. Podupiranje MMSP, buduc¢ih poduzetnika i
potencijalnih zaposlenika te njihovo obrazovanje o relevantnim temama kao §to su novi poslovni
modeli, inovacije, servitizacija, lokalizacija itd. doprinosi ne samo njihovom poslovnom uspjehu, veé
i njihovoj dobrobiti i otpornosti. U prvom dokumenta poglavlju dajemo pregled trenutnog stanja
ekonomskih moguénosti za MMSP u Europi i postojece relevantne europske politicke
inicijative.

Drugo poglavlje opisuje lekcije naucene iz faze validacije edukacija i pruZa povratne
informacije, provjeru stvarnih potreba i perspektiva MMSP. RESTART edukacije i materijali
koncipirani su na nacin ada se mogu u razli¢itim okruZenjima, sa sudionicima iz razli¢itih
zemalja, dobnih skupina, podrijetla, razine obrazovanja itd. Edukacije su provedene i testirane
u urbanim i ruralnim podrucjima (podrué¢jima s manje mogucnosti), medu razli¢itim spolovima
i dobnim skupinama (od 18 do 60+). U validaciji su takoder sudjelovali medunarodni sudionici,
izvan zemalja projektnih partnera. Edukacijski moduli su ¢ak testirani u Ukrajini. U izvje$éu su
navedene provedene validacije i opisane povratne informacije sudionika, §to je inkorporirano u
postupak osiguranja kvalitete projekta, a istovremeno su i osnova za dokument Smjernice za
primjenu, takoder pripremljen u sklopu projekta.

Trece poglavlje sazima politicke opcije i preporuke na lokalnoj, nacionalnoj i EU razini. Za
ucinkovitu potporu MMSP na lokalnoj i nacionalnoj razini, kljucno je razviti strategije koje
povecavaju jasnocu i inkluzivnost edukacijskih materijala. Dodatno, educiranje na temu
financijske pismenosti i istrazivanje dostupnih izvora financiranja odli¢na je vrsta usluge koja se
moze pruziti lokalnim zajednicama MMSP. Digitalna pismenost, edukacije o digitalnim izazovima i
prilikama takoder su u srediStu interesa u okviru edukacijskih programa za MMSP.

Zajednicki rad obrazovnih institucija, lokalnih vlasti i dionika moZe osigurati da sadrzaj edukacija
bude univerzalno dostupan i prilagoden pojedincima s razli¢itim potrebama. IskoriStavanje uspjesnih
lokalnih poduzetnika kao mentora i organiziranje dogadaja umrezavanja dodatno poboljsava
ekosustav podr§ke za MMSP.

Prilagodba poduzetnickih edukacija lokalnom kontekstu i njihovo postavljanje u lokalni —
formalni ili neformalni — ekosustav strukovnog obrazovanja od klju¢ne je vaZnosti. Ispravna
procjena potreba i identifikacija lokalnih uskih grla, kao i profesionalni sustav pracenja za
procjenu inicijativa i programa uvelike povecavaju njihov uspjeh.

Na europskoj razini, daljnja integracija MMSP u europsko gospodarstvo jaca ne samo MMSP,
vec 1 europsku perspektivu i poziciju u globalnom ekosustavu. Za ostvarenje tog plana, nuzna je i
dodjela EU sredstava MMSP.

Cetvrto poglavlje nudi detaljniji uvid u lokalne sustave strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja i raznoliku pozadinu u kojoj se mogu koristiti RESTART poduzetnicke edukacije.

Podrska Europske komisije za izradu ove objave ne predstavlja odobrenje njenog sadrzaja koji odrazava stavove samih autora te se Komisija ne moze

smatrati odgovornom za bilo kakvu daljnju uporabu informacija sadrzanih u ovoj objavi.




Resilience and Training for SMIEs

:{DRESTART Rl o unded by on

Razlicite drzave imaju razlicite razine centralizacije i metode. Unatoc razlikama u pristupima
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju, svugdje je prisutan isti izazov: integracija poduzetnickog
obrazovanja i znanja vezanih uz MMSP u ekosustav strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.
Pojmovi poput digitalizacije, inovacija i kiberneticke sigurnosti prisutni su u odredenim
tecajevima i sluzbenim materijalima za osposobljavanje, medutim sustavno poduzetnicko
osposobljavanje Cesto nije zastupljeno u sluzbenim nastavnim planovima i programima
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. Time se naglaSava potreba za koncentriranim naporima
u izvannastavnim edukacijama, koje ¢esto pruzaju centri za strukovno obrazovanje i
osposobljavanje, obrazovne ustanove, nevladine organizacije i poduzetnic¢ke potporne
institucije. Time se nastoji premostiti jaz i osigurati da ambiciozni poduzetnici i MMSP dobiju
potrebne vjestine i znanja.

Projekt RESTART razvio je edukacijski program, edukacijske materijale te osigurao online
platformu za ucenje koja se bavila navedenim izazovima. Proveden je niz validacijskih
radionica u raznim drzavama, ukljucujuci vrlo raznoliku ciljnu skupinu koja takoder dolazi iz
podrucja u nepovoljnom polozaju. Zajednice s izazovima kao $to su MMSP iz Ukrajine takoder su
bile ukljucene. U validaciji edukacija sudjelovale su razli¢ite dobne skupine, sudionici i sudionice. Na
radionicama je utvrdeno da su edukacijski sadrzaji dobro osmisljeni i da zadovoljavaju potrebe i
interese ciljanih skupina.
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1. Pozadina RESTART projekta

1.1. Ekonomska pozadina — potreba za pruzanjem podrske MMSP u razvoju otpornosti u post-
COVID okruzenju

Europska MMSP trenutno se krecu labirintom socioekonomskih izazova bez presedana, koji su u
izasli na povrsinu izbijanjem pandemije COVID-19.

Pandemija je djelovala kao katalizator, izlazu¢i tvrtke, posebno MMSP, nizu ranjivosti, §to je
zahtijevalo ponovno usredotocenje na otpornost kako bi se osigurao opstanak i odrzivost. PoCetak
pandemije COVID-19 samo je oznacio pocetak turbulentne ere za MMSP. Istaknuo je krhkost
postojecih sustava, potaknuvsi preispitivanje operativnih strategija i napor za prilagodbu novim
normama, uzrokujuéi zna¢ajne poremecaje u poslovnim modelima i lancima opskrbe.

Nakon pandemije, znacajan porast troSkova zivota i inflacijska kriza dodatno su pogorsali probleme
MMSP. Rastuéi troskovi doveli su do smanjenja potro$nje kupaca i povecanih operativnih troskova, $to
je ugrozilo financijsku odrzivost mnogih poduzeca.

Nadalje, rat u Ukrajini stavio je dodatne geopoliticke izazove u prvi plan. Nesigurnost i nestabilnost
koji proizlaze iz takvih sukoba imaju kaskadni u¢inak, uzrokuju poremecaje i poveéavaju rizike kojima
moraju upravljati MMSP, posebno ona koja djeluju u pogodenim regijama ili su povezana s njima.

Ovi gore navedeni iznenadni izazovi, kategorizirani kao Sokovi za socio-ekonomski sustav
(takoder nazvani ,,crni labudovi®), dosli su i dolazit ¢e u buduénosti iznenada, neocekivano, stoga
je gotovo nemoguce osmisliti specificne politicCke mjere za njihovo suzbijanje. Jedini nacin za
odgovor na njih je izgraditi otpornost obrazovanjem, osposobljavanjem, kao i preoblikovanjem
politickog okruzenja kako bi se pruzila daljnja podrska.

Osim ovih iznenadnih Sokova, odredeni stresori - dugorocni procesi koji, iako nastaju postupno,
stvaraju jednako znacajne izazove kao i gore navedeni Sokovi, takoder tjeraju europska MMSP na
stalne promjene i prilagodbe.

Prije svega, brzi tehnoloski napredak, posebno u pogledu digitalizacije, Al, ML i kiber-sigurnosni
izazovi zahtijevaju kontinuirano ucenje i evoluciju, dok je slozenost ovih tehnologija ve¢ izvan
razumijevanja laika i prosje¢no obu¢enih MMSP. Cesto je tesko razumijeti i znati koristiti takve
sloZenije tehnologije u svojim svakodnevnim procesima.

Paralelno s tim, poslovni modeli nastavljaju se razvijati, kre¢u¢i se prema servitizaciji i lokalizaciji $to
dovodi do mijenjanja nacina poslovanja. MMSP nastoje inovirati i preoblikovati svoje strategije kako
bi ostali relevantni i konkurentni u ekosustavu koji se neprestano mijenja, a istovremeno se bave sve
vecom preferencijom potrosaca prema lokalnim rjeSenjima i rjeSenjima koja se temelje na uslugama.
Iako je lokalizacija klju¢no pitanje za mnoge, trendovi globalizacije jo$ uvijek utje¢u na mnoga MMSP
digitalnim moguénostima, platformama temeljenim na IT-u koje otvaraju nova trzi$ta i tjeraju ta
poduzeca da se natjeCu u veCem opsegu.

Drugi skup faktora stresa predstavlja potreba da se prilagode zahtjevima odrzivosti i pronadu svoje
mjesto u kruznoj ekonomiji, §to predstavlja i moguénosti i izazove. MMSP se bore s integracijom
odrzivih praksi u svoje poslovanje, balansiranjem ekonomske odrzivosti i odgovornosti prema okolisu
i uskladivanjem svojih poslovnih modela s nacelima kruzne ekonomije. Konacno, kumulativni u¢inak
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ovih izazova pojacao je emocionalni stres unutar MMSP, naglasavaju¢i kljuCnu potrebu za
emocionalnom dobrobiti i inteligencijom. Suocavanje s viSestrukim stresorima zahtijeva ne samo
strukturnu, ve¢ i emocionalnu otpornost, kako unutar organizacija tako i u interakcijama s klijentima.

Mnostvo socioekonomskih izazova implicira da stalno ucenje i prilagodba viSe nisu izborni, ve¢
temeljni uvjet za europska MMSP. Sposobnost odrzavanja i rasta pred ovim izazovima klju¢na je za
odrzavanje poslovanja i poticanje inovacija i razvoja.

S obzirom na ove raznolike i viSestrane izazove, razvoj otpornosti stalnim ucenjem u MMSP je
imperativ. Otpornost ne¢e samo opremiti MMSP za snalazenje kroz trenutne teskoce, ve¢ ¢e ih osnaziti
da prihvate buduce izazove i neizvjesnosti, poticuci snazno i odrzivo poslovno okruzenje u Europi.

Koncept razvoja otpornosti poduzeca, posebno u slu¢aju MMSP, ima klju¢nu ulogu u u¢enju kako se
prilagoditi poremecéajima. Ovaj pojam nije nov, snaga poduzeca Cesto je bila sinonim za uspjeh i
izdrzljivost, oslikavajuci sliku otpornog entiteta. Povijesno gledano, otpornost je prepoznata kao klju¢ni
element koji osigurava opstanak i profitabilnost poduzeca.

Kroz istrazivanje razli¢itih metodoloskih okvira kao §to su oni Burnarda i dr. i Supardija i sur., istrazuje
se organizacijska otpornost, fokusiraju¢i se na to kako poduzeca, posebno MMSP, reagiraju na
poremecaje i razaznaju ¢imbenike koji utjecu na te odgovore. PredloZena je sveobuhvatna matrica koja
kategorizira organizacije u razliite tipove usmjerene na otpornost, bacajuéi svjetlo na njihovu
spremnost i sposobnosti prilagodbe.

MMSP suocavaju se s jedinstvenim izazovima u ugradivanju otpornosti, iako su razlicitost u
poslovnim portfeljima i modelima, kao i ulaganja u inovacije i tehnologiju kljuc¢ni alati za
otpornost, meduigra menadzZerskih vjestina, poduzetnickog duha i inteligencije odlucuje o
otpornoj putanji poduzeca. Ovo je potkrijepljeno klasifikacijom poduzetnika prema Croitorua i dr. i
kasnijom korelacijom s ekonomskim u¢inkom poduzec¢a, naglasavaju¢i kljucnu ulogu poduzetnickog
nacina razmisljanja u poslovnoj otpornosti.

Uloga projekta RESTART je ponuditi stvarne edukacijske materijale, koji podupiru poduzec¢a u tim
procesima ucenja, te sazeti politicki okvir i preporuciti akcije za razlicite dionike kako bi se poboljsali
uvjeti, kako bi se postigle drustveno-ekonomske koristi koje zdravo MMSP okruZenje moze pruziti
naSim drzavama i Europi.

1.2. Ekonomska perspektiva za MMSP u EU., s naglaskom na drzave projektnih partnera

Pandemija COVID-19 je snazno pogodila europsko gospodarstvo, utjecuci i na drzave koje sudjeluju u
projektu RESTART. Iako su stope BDP-a po glavi stanovnika pocele rasti, nakon prvog COVID Soka
2020., povecanje troskova zZivota, inflacija i drugi cimbenici snazno i negativno utjecu na kapacitet rasta
europskog gospodarstva (Grafikon 1.)

Stopa zaposlenosti je takoder u znac¢ajnom padu u svakoj od ovih drzava zbog izbijanja COVID-19, ali
je neznatno porasla izmedu 2021. 1 2022. (Grafikon 2.)
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Grafikon 1. Realna stopa rasta BDP-a, lan¢ano povezani obujmi, postotna promjena u odnosu na
prethodno razdoblje, po glavi stanovnika
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Izvor: Eurostat

Grafikon 2. Ukupni rast zaposlenosti (% promjene u odnosu na prethodno razdoblje)
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Pouzdani i usporedni podaci o transformativnoj otpornosti europskih MMSP nakon COVID-19 jos
uvijek su rijetki. Unato¢ tome, e-trgovina je adekvatan indikator u smislu sposobnosti malih i srednjih
poduzeca da se prilagode promjenjivom poslovnom okruzenju. Grafikon 3. prikazuje petogodisnji
vremenski niz razvoja e-trgovine.
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Grafikon 3. Poduzeca s online prodajom od najmanje 1% prometa (10-249 zaposlenika)
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Grafikon 4. u nastavku daje vrijedne spoznaje o gospodarskim trendovima i poslovnom okruzenju u
eri nakon COVID-a: registracija novih poduzeca pala je ispod povijesnih brojeva u 2020., u godini
izbijanja COVID-a, i dok su se poslovna oCekivanja poboljsala u 2021., tekuéi izazovi su predstavljali
stalne prepreke Sto je rezultirao padom u gotovo svim ispitanim drzavama u 2022.

Grafikon 4. Registracija poduzeca, % promjene u odnosu na prethodnu godinu
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Napomena: Ukljucuje industriju, gradevinarstvo i trziSne usluge (osim javne uprave i obrane; obvezno
socijalno osiguranje; aktivnosti ¢lanskih organizacija, potonje nisu ukljucene).

1.3. Postojece relevantne europske 1 nacionalne politi¢ke inicijative 1 najbolje prakse

Poduzetni$tvo u obrazovanju

Preporuka Vijeca o kljuénim kompetencijama za cjeloZivotno u¢enje u Europskoj uniji' kljuéna je
politika koja naglaSava vaznost opremanja pojedinaca sveobuhvatnim skupom kompetencija za
poboljsanje osobnog zadovoljstva, zaposljivosti, drustvene ukljucenosti i aktivnog gradanstva tijekom
cijelog zivota. U tom okviru, poduzetnis§tvo se isti¢e kao jedna od osam klju¢nih kompetencija koje
su identificirane kao kljucne za pojedince u danasSnjem dinami¢nom svijetu. Ova politika na razini
EU-a sluzi kao referentni okvir za kreatore politika, pruzatelje obrazovanja i osposobljavanja, socijalne
partnere i ucenike, promicuci inovativne pristupe ucenju i metode ocjenjivanja za njegovanje
poduzetniStva uz druge vitalne kompetencije, ¢ime se jaca predanost Europske unije osnazivanju
pojedinaca s vjeStinama i nac¢inom razmisljanja potrebnim za napredovanje u svijetu koji se stalno
mijenja i doprinosi prosperitetu i otpornosti europskog drustva i gospodarstava.

Politi¢ki okvir EU-a o MMSP

MMSP ¢ine okosnicu europskog gospodarstva. Iznimno je vazno naglasiti da su 2016. godine MMSP
omogucila zapos$ljavanje 93 milijuna pojedinaca i, iskljuujuci financijski sektor, Cinila 99% svih
poduze¢a u EU, 67% ukupne radne snage i 57 % dodane vrijednosti.> Medutim, ta su se poduzeca
posljednjih godina suodila s bezbrojnim izazovima, uklju¢uju¢i COVID-19 pandemiju, rat u Ukrajini i
prekide u opskrbi energijom.

Ne moze se precijeniti vaznost MMSP u gospodarskom okruzenju. Ova poduzeca, unato¢ svojoj
skromnoj veli€ini, imaju znaCajan utjecaj zbog svojih viSestrukih doprinosa. Ona su pokretaci
stvaranja radnih mjesta, nude razlic¢ite moguénosti zaposljavanja i poti¢u inkluzivnost unutar
zajednica. Nadalje, MMSP igraju znacajnu ulogu u poticanju rasta BDP-a, zajednicki doprinoseci
velikodusnom udjelu u gospodarskim rezultatima drzave.

Ovime donosimo pregled politika i inicijativa EU-a usmjerenih na pomo¢ MMSP. Proucavajuci
strategije, programe i mjere EU-a, nastojimo ste¢i dublje razumijevanje nacina na koji EU radi na
jacanju i odrzavanju MMSP u suocavanju s potesko¢ama. Ovo istrazivanje rasvijetlit ¢e klju¢nu ulogu
koju EU igra u osnazivanju i jacanju MMSP, vitalnih doprinositelja gospodarskom blagostanju Europe.

Pristup MMSP trziStu, internacionalizacija

Pristup MMSP trzistu i internacionalizacija poslovanja poboljsani su Programom jedinstvenog trZzista
(European Single Market Programme) s programom ,,Potpora malim i srednjim poduzeéima‘.

1 Council of the European Union. (2018). Council Recommendation of 22 May 2018 on key competences for
lifelong learning (Text with EEA relevance). Official Journal of the European Union, C 189/1. EUR-Lex -
32018H0604(01) - EN - EUR-Lex (europa.cu)

2 European Court of Auditors. (2019, April). EU Support for SME Innovation: The SME Instrument.

3 Support to SMEs. (2023, September 15). European Innovation Council and SMEs Executive Agency
(EISMEA). https://eismea.ec.europa.eu/programmes/single-market-programme/support-smes_en
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Program pomaze MMSP da maksimalno iskoriste poslovne prilike, s budzetom od 1 milijarde eura za
period od 2021. — 2027. Njegov glavni element je implementacija programa COSME, §to je skracenica
za “Konkurentnost malih i srednjih poduze¢a”. Program COSME je usmjeren na stvaranje boljeg
pristupa trzistu i povoljnog okruzenja za poduzeca, poticu¢i konkurentnost, izgradnju kapaciteta i
odrzivost MMSP. Nadalje, Program jedinstvenog trzista daje pristup sve vecem broju inicijativa poput
Europske poduzetnicke mreze (EEN), Europske platforme za suradnju klastera (ECCP), Erasmus za
mlade poduzetnike itd.

Direktiva o e-poslovanju

Europska komisija uvela je skup pravila za e-trgovinu koja utje¢u na MMSP koja posluju unutar
EU-a* Ova pravila naglaSavaju vaznost stvaranja pravednog i konkurentnog okruZzenja za MMSP na
digitalnom trzistu. Jedan od klju¢nih aspekata je pojednostavljenje pravila o PDV-u i smanjenje
administrativnih  optereéenja za MMSP koja se bave prekograniénom e-trgovinom. Ovo
pojednostavljenje ima za cilj olaksSati medunarodnu trgovinu manjim poduze¢ima, olakSavajuéi im
Sirenje baze klijenata.

Osim toga, predloZena pravila jacaju zastitu potroSaca, Sto koristi MMSP izgradnjom veceg povjerenja
medu online kupcima. Poduzeca ¢e morati pruziti jasne informacije o svojim proizvodima i uslugama,
nudeéi potrosacima pravo da vrate artikle u odredenim vremenskim okvirima i dobiju povrat novca.

Inovacije

Europa jos$ uvijek trosi premalo u usporedbi s nekim svjetskim konkurentima u GERB-u, §to je klju¢ni
pokazatelj aktivnosti istrazivanja i razvoja koje se koriste u razvoju gospodarstva koje se temelji na
znanju. Nadalje, budu¢i da se istrazivanje i razvoj CeS¢e odvija u akademskom sektoru (iako ne
iskljucivo), europske politike takoder moraju podrzati aktivnosti istraZivanja i razvoja koje se
odvijaju u poduzetniStvu, ukljuc¢ujué¢i MMSP. Obzor 2020 uveo je ,Instrument za mala i srednja
poduzeéa“ koji ne samo da podupire MMSP informacijama, ve¢ financira poduzeéa koja provode
projekte i pokusava financirati cijeli ciklus procesa inovacije, od laboratorija do trzista. Instrument za
mala i srednja poduzeca ima tri faze: (1. faza) ispitivanje tehnicke i komercijalne izvedivosti poslovne
ideje, (2. faza) razvoj i demonstracija i (3. faza) dodatna potpora EU za ulazak na trziSte®. Nadalje,
proracun instrumenta bio je 3 milijarde eura.

Obzor 2020 ima kao nasljednika Obzor Europa. Obzor Europa je program EU-a za istraZivanje i
inovacije za razdoblje 2021. —2027. i snazno podupire MMSP u poticanju inovacija®. Klju¢ni igra¢
u ovom sustavu podrske je Europsko vije¢e za inovacije (EIC), posebno njegov EIC Accelerator
program. EIC malim i srednjim poduzeéima osigurava financiranje i mentorstvo za revolucionarne
inovacije. Osim izravnog financiranja, MMSP se poti¢e da se ukljue u suradnicke istrazivacke
projekte, stvarajuéi partnerstva s istrazivackim institucijama i kolegama iz industrije kako bi pristupili
vrijednom stru¢nom znanju i resursima. Obzor Europa ima za cilj ucvrstiti poziciju Europe u
istrazivanju i inovacijama i prepoznaje MMSP kao klju¢na u postizanju tog cilja. Nudi Siroku lepezu

* e-Commerce rules in the EU. (2023, February 1). Shaping Europe’s Digital Future. https:/digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/e-commerce-rules-eu

® European Court of Auditors. (2019, April). EU Support for SME Innovation: The SME Instrument.

8 EIC Accelerator. (2023, August 11). European Innovation Council. https://eic.ec.europa.eu/eic-funding-
opportunities/eic-accelerator_en
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resursa, mreza i nacina financiranja, pojednostavljujuci pristup potporama za inovacije za MMSP unutar
EU-a.

Izvori financiranja

Program Invest EU usmjeren je na financiranje malih i srednjih poduzeca i ima prorac¢un od 11,25
milijardi eura’. Cilj mu je pobolj3ati pristup financiranju za MMSP diljem EU. Pruza financijski okvir
za potporu investicijskim projektima koji pridonose rastu malih i srednjih poduzeca i otvaranju radnih
mjesta, podupire visokorizicna MMSP s ograni¢enim kolateralom, ukljucujuci ona u inovativnim,
kulturnim, odrzivim i digitalnim sektorima. Pruza jamstva i kapitalno financiranje za MMSP i mala
poduzeca srednje kapitalizacije u podru¢jima od posebnog interesa kao §to su svemir, obrana, odrzivost,
inovacije i rodno pametno financiranje. Invest EU udruzuje sredstva iz EU, drzava ¢lanica i privatnog
sektora kako bi povecao pristup financiranju dionickog kapitala, pomazu¢i malim i srednjim
poduzeé¢ima od pocetka do IPO-a (pocetne javne ponude). Privlaci ulaganja iz izvora poput fondova
rizi¢nog kapitala, osiguravajuéih drustava i obiteljskih ureda kako bi potaknula rast i inovacije malih i
srednjih poduzeca.

Administrativno opterecenje

Veliki broj istrazivanja pokazuje da su MMSP uvelike pod utjecajem propisa, $to im stvara veliko
administrativno opterecenje i stavlja ih u nepovoljan poloZaj na trzistu®. Program COSME nastoji
poboljsati uvjete za razvoj poslovanja i konkurentnosti na trzistu. U okviru “Akcijskog programa za
smanjenje administrativnih opterecenja u EU” poduzimaju se mjere za olakSavanje administrativnih
procesa i brisanje nepotrebnih zahtjeva za izvjeStavanjem i informacijama.

Nadalje, Small Business Act for Europe (SBA) takoder daje sveobuhvatan politi¢ki okvir za MMSP?.
SBA donosi pravila u skladu s nac¢elom "Prvo misli na male", kojim se pokuSava osigurati da nove
politike i propisi ne opterec¢uju poduzeéa.

Zelena, cirkularna ekonomija

Europska komisija je 2015. uvela Zeleni akcijski plan (GAP) za MMSP kako bi im pomogla da
ekoloske izazove pretvore u poslovne prilike!®. Planom su predlozene 54 radnje koje pridonose ve¢em
recikliranju i ponovnoj uporabi proizvoda ¢ime se pridonosi nastanku Zivotnog ciklusa proizvoda.

7" InvestEU Fund — SME window. (n.d.). Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs. https://single-
market-economy.ec.europa.cu/access-finance/investeu/investeu-fund-sme-window_en

8 Improving conditions for competitiveness. (n.d.). Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs.
https://single-market-economy.ec.curopa.ecu/smes/cosme/improving-conditions-competitiveness_en

9 European Commission. (2016). 4 ‘small business act’ for European SMEs. https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-
content/summary/a-small-business-act-for-european-smes.html

10 European Commission. (2014, July). Green Action Plan for SMEs: turning environmental challenges into
business opportunities. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/IP_14_766
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Kohezijska politika

Kohezijska politika od 2021. do 2027. podrzat ¢e gotovo 850 000 poduzeca, najmanje 6,5 milijuna
nezaposlenih i omogudéiti opskrbu ¢istom vodom 16,4 milijuna ljudi'!. Stup ,,Pametnija Europa”
kohezijske politike uvelike ¢e se usredotoCiti na inovacije i istrazivanje te ¢e podrzati stvaranje i
konkurentnost vise od 450 000 MMSP. Takoder ¢e u 65 000 MMSP podrzati vjeStine za pametnu
specijalizaciju, industrijsku tranziciju i poduzetnistvo.

lako je kohezijska politika izgradena na zajednickoj europskoj politickoj inicijativi, to takoder
omogucuje da na povrsinu isplivaju preferencije nacionalne politike: operativno planiranje i raspodjela
sredstava na nacionalnoj razini razlikuju se od drzave do drzave i planiraju se zadovoljiti lokalne potrebe
i rijesiti lokalna uska grla.

Instrument za oporavak i otpornost

Primarni cilj Instrumenta za oporavak i otpornost (RRF) je olaksati oporavak od pandemije uz
poticanje prijelaza prema zelenijoj i digitalnijoj ekonomiji'?. U RRF-u je veliki naglasak na promicanju
oporavka i otpornosti MMSP. Klju¢ni fokus ovih napora je pomo¢ MMSP u Sirenju njihovog trzisnog
dosega na medunarodnoj razini i poticanju internacionalizacije malih poduzec¢a, ¢ime se pridonosi
njihovom rastu i prilagodljivosti. Drzave ¢lanice EU — u skladu s dodijeljenom veli¢inom sredstava —
duzne su dostaviti RRP (Plan oporavka i otpornosti) kako bi se operacionaliziralo troSenje i realizacija
projekata kako bi se postigli postavljeni ciljevi.

Medunarodna suradnja na europskoj razini s ciljem podr§ske MMSP

Program Erasmus+ EU za razdoblje 2021. — 2027. predstavlja kamen temeljac obrazovne i
kulturne razmjene unutar Europske unije, s monumentalnim procijenjenim proracunom od 26,2
milijarde eura, $to je gotovo udvostru¢enje financiranja u usporedbi s njegovim prethodnikom iz 2014,
-2020. Ovo znacajno ulaganje odrazava predanost EU poticanju medunarodne suradnje i obogacivanju
prekograni¢nih obrazovnih iskustava. Program ocrtava jasan i snazan fokus na klju¢na suvremena
pitanja, naglaSavaju¢i drustvenu ukljucenost, zelene i digitalne tranzicije te povecanje aktivnog
sudjelovanja mladih u demokratskom zZivotu. Ova tematska podrucja odrazavaju potrebu za stvaranjem
kohezivnog, odrzivog i ukljuéivog europskog drustva putem razliCitih nacionalnih programa i
medunarodne suradnje.

Erasmus podrzava i nadopunjuje inicijative navedene u Europskom obrazovnom prostoru, Akcijskom
planu za digitalno obrazovanje i Programom vjestina za Europu. Uskladivanjem s ovim planovima,
program potice napredak obrazovanja, digitalne pismenosti 1 razvoja vjestina, osiguravajuci skladnu i
uravnotezenu putanju rasta za regiju.

Kljucni cilj programa je medunarodna suradnja, kako bi se premostile obrazovne i kulturne podjele i
olaksala razmjena znanja. Promicanjem medunarodne suradnje, Erasmus teZi stvaranju plodnog
tla za inovacije, medusobno razumijevanje i zajednicke vrijednosti medu razli¢itim populacijama.

1 Qutcome of 2021-2027 programming - cohesion policy. (n.d.). Data | European Structural and Investment
Funds. https://cohesiondata.ec.europa.eu/stories/s/d6tf-zqve

2 Members’ Research Service. (2023, June 2). Ensuring the recovery and resilience of EU small and medium-
sized enterprises. Epthinktank. https://epthinktank.eu/2023/06/01/ensuring-the-recovery-and-resilience-of-eu-
small-and-medium-sized-enterprises
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Ova se suradnja proteze izvan europskih granica, prihvacajuci globalna partnerstva za rjeSavanje
zajednickih izazova i kreiranje rjeSenja, pridonoseci ostvarenju otporne, ukljucive i odrzive globalne
zajednice.

U okviru projekta RESTART ostvarena je dvojaka medunarodna suradnja. Prve, medunarodno
partnerstvo — sastavljeno od partnera iz Belgije, Hrvatske, Madarske, Italije, Spanjolske i
Slovacke — osiguralo je prikupljanje i usmjeravanje Sirokog spektra znanja i stru¢nosti s razlicitih
geografskih podruéja u projekt, s razli¢itim demografskim podacima i profilima MMSP, razlicitim
obrazovnim sustavima strukovnog obrazovanja i osposobljavanja i jedinstvenim skupom kreatora
politika i dionika u pozadini.

Drugo, uklju¢ivanje dionika, MMSP i potencijalnih korisnika osiguralo je daljnju internacionalizaciju.
Zahvaljujué¢i umreZenosti pojedinih partnera, doseg projekta bio je i izvan Sest partnerskih
zemalja (pozivanjem daljnjih korisnika i testera na online edukacijske materijale i ukljuéivanjem
dionika koji nisu iz ovih Sest zemalja na multinacionalne dogadaje i aktivnosti).

Trece, dok su partneri medusobno suradivali unutar ovog projekta, takoder su bili sudionici u
drugim medunarodnim aktivnostima, Erasmus+ projektima i drugima, relevantnim za temu
obrazovanja, VET obuke i razvoja MMSP. Ove prosirene mreze projekata i partnerstava omogucéuju
rezultatima RESTART-a stvaranje utjecaja izvan izvornih ciljnih podrucja i skupina dionika.

Aktivnosti i partnerstva regionalne medunarodne suradnje

Nekoliko projektnih partnera ukljucilo je u svoje aktivnosti (bilo da je rije¢ o lokalnim dogadajima
Sirenja informacija, nacionalnim konferencijama i validacijskim treninzima) druge regionalne
partnere iz svojih i susjednih zemalja.

Daljnji potencijal u regionalnoj i medunarodnoj suradnji nudi se za poveéanje ucinka projekta u
osiguravanju nastavka u buduénosti. Snazno preporucena partnerstva ukljucuju, osim zajednickih
Erasmus+ aktivnosti, bolje koriStenje onoga S$to program Interreg nudi, kako u smislu
transnacionalnih, interregionalnih i prekogranicnih aspekata.

Program Interreg 2021. — 2027., inicijativa EU, nastoji promicati suradnju izmedu razli¢itih
regija i nacija i organiziran je u nekoliko smjerova, od kojih je svaki usmjeren na razlicite potrebe
suradnje i zajednicke izazove u razli¢itim zemljopisnim i nacionalnim krajolicima. Budu¢i da razvoj
MMSP ukljucuje niz dionika, od istrazivaca, poduzetnickih potpornih institucija i krovnih organizacija,
dionika politike na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini, Interreg nudi obilje moguénosti za daljnje
poboljsanje rezultata projekta RESTART. Interregovi raznoliki programi usmjereni su na razlicita
podrudja, ukljucujuéi inovacije, klimu, okoli§ i promet, s ciljem promicanja socijalne uklju¢enosti,
zaposljavanja i obrazovanja, strukturirani tako da budu ukljucivi i multidisciplinarni. Razvej MSME
je mogué u vecini razlicitih dijelova programske obitelji. Kroz svoje prilagodene programe, regije u
Madarskoj, Belgiji, Italiji, Slovackoj, Spanjolskoj i Hrvatskoj mogu zajednicki rjesavati zajednicke
izazove 1 iskoristiti sinergijske prilike za odrziv i ukljuciv rast i razvoj.

Interreg prekograni¢na suradnja (CBC) bavi se moguénostima i izazovima u pograni¢nim
podrucjima, s ciljem poboljsanja kvalitete Zivota i promicanja gospodarskog razvoja u tim regijama. Za
nase partnerske zemlje najrelevantnije su:

e Program prekograni¢ne suradnje Italija-Hrvatska: UsredotoCen je na socio-ekonomski razvoj
obalnih regija Italije i Hrvatske, promi¢uci inovacije 1 odrzivi rast.
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e Program prekograni¢ne suradnje Madarska-Slovacka: naglaSava poticanje inovacija, zastitu
okolisa i promicanje uéinkovitih javnih usluga u pograni¢nim regijama Madarske i Slovacke.

e Program prekograni¢ne suradnje Spanjolska-Portugal (POCTEP): usmjeren na integrirani i
odrzivi razvoj u Spanjolskim i portugalskim pograni¢nim regijama.

e Program prekograni¢ne suradnje Belgija-Francuska: Cilj mu je jacanje socio-ekonomskog
razvoja i suradnje izmedu susjednih regija Belgije i Francuske.

o [PA CBC program Madarska-Srbija: Usredotocen je na poticanje suradnje i odrzivog razvoja u
pograni¢nim regijama Madarske i Srbije.

e Program prekogranicne suradnje Madarska-Rumunjska-Slovacka-Ukrajina: Cilj ovog
programa je rjeSavanje zajedniCkih izazova i iskoriStavanje moguénosti u pograni¢nim
podruéjima koja dijele ove Cetiri zemlje.

Tu su i programi IPA CBC i ENI CBC koji prosiruju suradnju na regije i zemlje izvan EU-a, poticuci
medusobno ucenje i razvoj u pograni¢nim regijama izmedu drzava clanica EU 1 zemalja
kandidata/susjednih zemalja, ukljucuju¢i CBC-IPA Hrvatska-Srbija, Madarska-Srbija i dr.

Nadalje, Interreg transnacionalna suradnja bavi se strateSkom suradnjom u pronalazenju zajednickih
rjeSenja za zajednicke izazove unutar velikih transnacionalnih podruéja definiranih zajedni¢kim
geografskim 1 prirodnim znacajkama, dok Interreg meduregionalna suradnja olakSava ucenje i
razmjenu praksi medu razlic¢itim regijama EU-a u nekoliko politi¢kih sektora, ukljucujuci subjekte s
razli¢itih zemljopisnih lokacija.

2. Kljuéni zakljuéci implementacije: izazovi i prilike

2.1.RESTART koncept i edukacije

Projekt RESTART pokrenuo je razvoj konceptualnog okvir za prepoznavanje rastucih potreba za
edukacijom i usavrSavanjem MMSP. Okvir je konstruiran na temelju uvida steCenih tijekom
brainstorminga projektnih partnera i strukturiran je oko ¢etiri klju¢na podrudja:

= Utjecaj COVID-19 na MMSP: ukljucuje istrazivanje razlicitih utjecaja pandemije na MMSP,
kako bi se razumjela njihova priroda i djelovanje u razli¢itim zemljama. Istrazivanje je bilo
utemeljeno na istrazivackom pitanju "Kako je COVID-19 utjecao na MMSP?".

= Utjecaj Cetiriju megatrendova na MMSP: projekt je potvrdio potrebu MMSP da se nose s
izazovima koji predstavljaju cetiri kljuéna trenda: inovacije 1 servitizacija, digitalna
transformacija, lokalizacija i odrzivost. Istrazivanje se temeljilo na razumijevanju njihovih
trenutnih utjecaja, dostupne podrske i prouc¢avanju specificnih utjecaja u razli¢itim zemljama,
uskladujudi se s pitanjem, "Kakav je utjecaj ovih megatrendova na MMSP?",

* Promjene u strukturama i kompetencijama MMSP: Ova se komponenta bavi unutarnjim
promjenama unutar MMSP, analiziraju¢i promjene u poslovnim modelima, radnim ulogama i
poduzetnickim kompetencijama, prvenstveno se fokusirajuci na to kako su se ti elementi razvili
zbog COVID-19 i identificiranih megatrendova.

* Poslovne dimenzije i potrebe za edukacijom: Na temelju prethodnih zakljucaka, definirana
su preporucena tematska podrucja edukacija, koja ukljucuju specificne poslovne dimenzije kao
Sto su proizvodi, strategije i financije. Ovaj odjeljak opisuje prevladavajuce izazove i predlaze
edukacijske teme usmjerene na povecanje rasta i konkurentnosti MMSP u promijenjenom
poslovnom okruzenju.
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Svaki odjeljak okvira sluzi fokusiran je na razliCite aspekata rada i prilagodbe MMSP, predlazuci
rjeSenja i naglasavajuci podrucja za daljnje istrazivanje i razvoj, a sve u cilju poticanja otpornosti i rasta
usred izazova bez presedana.

Utjecaj COVID-19 na MMSP: RESTART konceptualni okvir

Utjecaj
COVID-19 b
Mijenjanje

. ' karakteristika v Eduleihe

potrebe

kompetencija

WHEERIE
karakteristika

Teme
edukacije

=y

poslova

Poslovne
dimenzije

Inovacija
poslovnog
modela

]
$

MMSP

i Inovacijai A
servitizacija
[ Digitalna . "‘
@ transformacija |
Lokalizacija

Izvor: Preuzeto iz RESTART PROI - Elaboracija autora.

! Stvaranje
wrijednosti

Iskoritavanje Isporuka
vrijednosti vrijednosti

Provedba projekta suocila se s nekoliko izazova i prilika, 1 dok su neki od tih ¢imbenika koéili i
ogranicavali odredene aspekte projekta, partneri su bili inovativni u pronalazenju odgovarajucih
rjeSenja za poboljsanje rezultata i utjecaj na razvoj] MMSP u svojim zemljama i Europi. Unato¢ naSim
zajednickim naporima, naisli smo na nekoliko izazova i morali smo biti inovativni u svom pristupu
kako bismo ih prevladali.

= Suradnja unutar konzorcija: na$ je konzorcij zadrZzao snaZnu internu koheziju i odrzavao
redovite projektne sastanke kako bi se osigurao nesmetan protok ideja i informacija.
Predlosci za rezultate i metodologije su distribuirani i zajednicki razvijeni, poti¢uc¢i skladno
radno okruzenje. Ovaj strukturirani pristup suradnji pokazao se uspjesnim.

= Jezik i doseg: kako bismo prosirili nas doseg, svi rezultati na engleskom jeziku prevedeni
su na lokalne jezike projektnih partnera, Sto nam je omogucilo da se bolje povezemo s
razli¢itim ciljnim skupinama i osiguralo inkluzivnost nasih materijala.

*  Angazman MMSP: ukljuc¢ivanje MMSP i sudionika iz podrucja strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja pokazalo se izazovnim zbog njihove su opterecenosti u tom periodu.
Brojne potpore su bile usmjerene na njih, a nas projekt je trebao pronaci inovativne nacine kako
zaokupiti njihovu pozornost u moru informacija i ponuda.

» Upravljanje krizom koja se razvija: trajni u€inci pandemije COVID-19 jo§ se procjenjuju, a
drustveno-ekonomsko okruZenje gurnuto je u stanje stalne krize zbog novih izazova kao §to su
sve veci troskovi zivota, rat u Ukrajini, porast cijene energenata, utjecaj na okoli§ i brzi
tehnoloski napredak. Navigacija okruZenjem koje se stalno mijenja zahtijevala je
prilagodljivost i stalnu procjenu nasih strategija kako bismo ostali relevantni i u¢inkoviti.
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Pojavilo se nekoliko ideja i prijedloga kako bi se izazovi pretvorili u prilike:

e IskoriStavanje kriza za ucenje: tekuce Krize, bilo da su ekonomske, ekoloske ili
geopoliticke, mogu posluZziti kao moéni katalizatori za ucenje i inovacije. Definirajuci
naSe edukacijske materijale kao bitne alate za upravljanje ovim krizama, moZemo se
adresirati trenutne potrebe i brige MMSP, povecavajuci tako njihovu percipiranu
relevantnost.

e Ciljanje specificnih bolnih to¢aka: usmjeravanjem naseg sadrZaja na specifi¢ne izazove
i bolne tocke s kojima se suocavaju MMSP, kao §to su rastuci troskovi ili brze tehnoloske
promjene, mozemo prilagoditi nase edukacijske materijale kako bi odgovorili na
neposredne potrebe i brige MMSP, ¢ime se povecava njihova prakticna vrijednost i
primjenjivost.

e Pozicioniranje materijala za obuku: diverzifikacija sadrzaja bila je od presudne vaznosti,
ne samo da bi se zadovoljio Siroki spektar dionika, od MMSP do kreatora politika i
obrazovnih institucija, ve¢ i da bi se ciljalo na razlicite korisnike — manje i viSe iskusne
poduzetnike, poduzetnike koji ¢e to tek postati i potencijalne zaposlenike MMSP
kojima je potrebno razumijevanje promjenjivog okruZenja i ocekivanja s kojima se
suofavaju. To ukljuCuje stvaranje modularnog sadrzaja koji se moze prilagoditi
specificnim potrebama i interesima razlicitih segmenata publike.

e Angazman dionika i partnerstva: direktna suradnja s razli¢itim dionicima i formiranje
strateSkih partnerstava s krovnim i potpornim organizacijama moze pomo¢i u
usavrSavanju sadrzaja kako bi bio uskladeniji s potrebama i izazovima ciljane skupine te
poboljsati distribuciju i doseg materijala.

e Uskladivanje politike i propagiranje: uskladivanje edukacijskih sadrzaja s trenutnim
politikama 1 propagiranje podrzavaju¢ih politika moze pomoc¢i u prikupljanju podrske
kreatora politika i osiguravanju relevantnosti i primjenjivosti materijala. Ukljucivanje u
dijalog s kreatorima politika takoder moZe pomo¢i u isticanju vaZnosti pruzanju
potpore MMSP i sustavu strukovnog obrazovanja (VET) usred tekuée krize.

e Integracija u postojece obrazovne okvire: integracija edukacijskih materijala u
postojece sustave strukovnog obrazovanja moze osigurati njihovu kontinuiranu upotrebu
i relevantnost. Suradnja s obrazovnim institucijama na uklju¢ivanju materijala u njihov
kurikulum moze pomoc¢i u dosezanju Sire publike i osiguravanju dugoro¢nog ucinka
projekta. Ovo je izazov u stroze reguliranim sustavima strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja (kao $to je madarski, itd.), ali nije nemoguce.

e Povratne informacije i iterativni razvoj: prikupljanje povratnih informacija od raznolike
ciljne publike i iterativno usavr$avanje edukacijskih materijala na temelju tih povratnih
informacija pomoglo je u odrzavanju njihove relevantnosti i rjeSavanju rastuc¢ih potreba i
izazova MMSP i drugih dionika.

e Digitalna prisutnost i pristupacnost: jacanjem digitalne prisutnosti i osiguravanjem
pristupacnosti edukacijskih materijala povecava se njihov doseg i usvajanje. Koristenje
online 1 druStvenih platformi moZze pomoc¢i u dosezanju Sire publike i omogucéavanju
jednostavnog pristupa materijalima.

Strateskim pretvaranjem izazova u prilike za ucenje i inovacije te pedantnim pozicioniranjem nasih
edukacijskih materijala, moZemo osigurati njihovu relevantnost, pristupacnost i utjecaj, u konacnici
podrzavajuéi razlicite potrebe MMSP, obrazovnog sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja,
kreatora politika i potpornih organizacija u navigiranju u kompleksnom okruzenju.
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2.2. Perspektiva korisnika i razvoj MMSP-a u EU nakon pandemije

Edukacije i validacije edukacija

Projekt RESTART 1 edukacijski materijali ciljali su na Sirok raspon dionika koje je trebalo
ukljuciti.

e Budu¢i da se fokusirao na kreiranje materijala koji se koriste u sluzbenom i nesluzbenom
strukovnom obrazovanju, dionici sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja —
kreatori politika, prakticari — bili su vazna ciljna skupina.

e Bududi da je temeljni sadrzaj bio usmjeren na poboljSanje otpornosti i kapaciteta MMSP,
dionika poslovnog razvoja — ukljucujuci nacionalne i regionalne/lokalne politicke aktere,
bilo je takoder klju¢no ukljuciti i poduzetnicke potporne i krovne organizacije.

e Posljednje, ali ne i najmanje vazno, MMSP su takoder bila ciljana skupina, i to u razlicitim
segmentima: neki od edukacijskih materijala usmjereni su na mala poduzeca, koja zele
voditi profitabilno poslovanje, ali bez da budu poduzece visokog rasta, dok su odredene
informacije i elementi edukacijskih sadrzaja takoder relevantni za inovativne startupove sa
znacajnim potencijalom rasta.

e Ciljani su bili ne samo etablirani poduzetnici, ve¢ i buduéi poduzetnici. Stovise, pokazalo
se da su oni klju¢na interesna skupina u nasim edukacijama tijekom provedbe vrjednovanja
edukacija.

e Vazno je naglasiti da se radionica vrjednovanja odrzala i u Ukrajini, uz pomo¢ pridruzenog
partnera UCF (SveuciliSte za carine i financije, Ukrajina) ¢ime je uklju¢ena ranjiva skupina.
Jedan od modula koji se testirao je bio Emocionalna inteligencija i pozitivno radno
okruzenje.

e Konacno, edukacijski materijali takoder pruzaju vrijedan doprinos zaposlenicima MMSP,
bilo da je rije¢ o edukacijama na temu marketinga, servitizacije, inovacija, kiberneticke
sigurnosti ili emocionalne inteligencije i pozitivnog radnog okruzenja.

Edukacijske potrebe ukljucivale su sloZeni skup ciljeva kojima se treba baviti. Prvo, projekt je bio
usmjeren na razvoj tvrdih i mekih vjeStina, budu¢i da vlasnici/menadzeri MMSP trebaju
poboljsane upravljacke i tehnicke vjestine, ukljucujudi analitiku podataka i digitalne kompetencije,
kako bi se ucinkovito snalazili u klasicnom radnom okruzenju i u radu na daljinu. Osim toga,
naglasak je i na poticanju vodstva, emocionalnoj inteligenciji, komunikaciji, prilagodljivosti i
timskom radu, posebno kad je rije¢ o radu u virtualnom okruzenju. Ove su vjestine kljuéne za
snalazenje u sloZzenom i neizvjesnom razdoblju nakon pandemije, pri ¢emu kriti¢ko razmisljanje,
rjeSavanje problema, kreativnost i inovativnost postaju sve vazniji.

Razvoj i validacija edukacija takoder su morali uzeti u obzir brze promjene poduzetnickih
trendova kao $to su odrzivost, zeleno i druStveno poduzetniStvo, servitizacija i lokalizacija,
podizanje svijesti 1 razumijevanja medu MMSP kako bi ih se optimalno iskoristilo u razli¢itim
kontekstima i medu visestrukim izazovima. Projekt je takoder razmotrio postojece sustave podrske
1 identificirao podrucja u kojima su potrebna daljnja poboljSanja.

Razvijeni su sljedec¢i edukacijski moduli:

=  Modul 1 — Digitalizacija i online ucenje
=  Modul 2 — Inovacije i iskoriStavanje prilika u MMSP
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= Modul 3 — Kiberneticka sigurnost u poslovanju

*  Modul 4 — Poslovni modeli za mikro, mala i srednja poduzec¢a u post-COVID eri
= Modul 5 — Odrzivo, drustveno i zeleno poduzetnistvo

= Modul 6 — Servitizacija — transformacija proizvoda u usluge

*  Modul 7 — Emocionalna inteligencija i pozitivno radno okruzenje

Predstavljeni su na RESTART online edukacijskoj platformi na engleskom kao i na nacionalnim
jezicima. Edukacije ukljucuju test za procjenu znanja i Google obrazac za pruZanje povratnih
informacija.

Odrzano je ukupno 16 validacijskih treninga u zemljama projektnih partnera i ukljucena su 223
sudionika. Tablica u nastavku daje sazetak organiziranih dogadaja.

Drzava Broj edukacija Ukupan broj sudionika
Belgija 1 32
Hrvatska 2 16
Spanjolska 1 14
Madarska 2 25
Italija 3 32
Slovacka 6 96
Ukrajina 1 20

Zakljucci s treninga i povratne informacije sudionika

U nastavku se daje sazetak povratnih informacija koje su dali razli¢iti organizatori edukacija, na temelju
povratnih informacija koje su dobili od sudionika uzivo.

Belgija:

U Belgiji su sudionici, ukljucujuci struénjake, lokalne kreatore politike i mlade stru¢njake, dali
vrijedne povratne informacije o projektu RESTART i podijelili klju¢na razmisljanja i uvide,
obogacene biljeSkama trenera. Povratne informacije namijenjene su informiranju edukatora i
pomo¢i ¢e im da ucinkovito integriraju nastavni plan i program RESTART u svoje obrazovne
okvire.

Strateska sesija predprocjene omogucila je trenerima da bolje razumiju ocekivanja sudionika, $to je
omogucilo bolju prilagodbu sesija. Unato¢ prisutnosti iskusnih struénjaka, primijec¢eno je da postoji
nedostatak znanja o mnogim temeljnim aspektima projekta, naglasavajuéi potrebu za uvodnom
sesijom o bitnim elementima projekta, pozadini, motivaciji, ciljevima i dugoro¢nim ambicijama
prije nego Sto se krene u istraZivanje u nastavni plan i program.

Treneri su takoder prepoznali vaznost izbjegavanja koristenja projektnog zargona i fokusiranja na
relevantnost ("pa $to?") svakog elementa obuke, povezujuéi se s obrazlozenjem i motivacijom iza
svake teme, omogucavajuc¢i dublje razumijevanje polaznicima. Suradnicki pristup odozdo prema
gore favoriziran je u odnosu na autoritarni pristup odozgo prema dolje, gdje je sadrzaj generiran
zajedno s publikom, naglasavaju¢i obogacujuce i osnazujuce iskustvo ucenja, a ne pasivni prijenos
informacija.

Sudionici su pohvalili projekt RESTART i sadrzaj PR3, pohvaliv§i njegovu pristupacnost,
jednostavnost i relevantnost. Smatraju da je navigiranje po OER platformi jednostavno, a
edukacijski materijali su replikativni i prenosivi kroz razli¢ita obrazovna okruzenja. Projekt je
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motivirao sudionike da integriraju nauc¢eno znanje unutar svojih organizacija i inspirirao razvoj
sli¢nih inicijativa. Sadrzaj se smatra dobrom praksom koja potice Sirenje takvog znanja u razli¢itim
dimenzijama obrazovnog spektra.

Hrvatska:

Treninzi vrednovanja ukljuéili su sudionike iz razliCitih skupina: 3 poduzetnika, 1 buduceg
poduzetnika, 2 zaposlenika MMSP i 10 pruzatelja strukovnog obrazovanja i osposobljavanja sa
sveucilista. Njihove povratne informacije su bile vrlo pozitivne, cijenili su informacije koje su im
pruZene na temu servitizacije. Smatraju ih korisnima ne samo za poduzetni$tvo nego i za akademsku
zajednicu, poboljsavajuci valorizaciju sveuciliSnih kapaciteta i podupiru¢i prijenos znanja i
tehnologije.

Sudionici su ustanovili da su materijali jasni, pronicljivi i da su ispunili njihova ocekivanja. Izrazili
su zelju da se u online materijale ukljuci vise primjera iz stvarnog zivota, a da edukacije uzivo
ukljucuju vise praktiénog rada u grupama. Vecina je vidjela potencijal za primjenu steCenog znanja
u svojim profesionalnim zZivotima, pri ¢emu i postojeci i buduci poduzetnici i akademski sudionici
vide opipljive primjene u svojim podru¢jima, od stvaranja novih usluga temeljenih na proizvodima
do koriStenja u obrazovanju i stvaranja novih usluga unutar znanstvene zajednice. Modul na
hrvatskom jeziku bio je dobro prihvacen bez prijavljenih nedostataka.

Madarska:

Dvije madarske pilot sesije obiljezila je raznolikost sudionika. Prva sesija u lipnju ukljucivala je
iskusne poduzetnike koji su upoznati s postpandemijskim izazovima za MMSP, dok je druga sesija
u kolovozu ukljucila studente iz VET sustava i sa sveucilista, donose¢i razli¢ite perspektive zbog
njihovog ogranicenog profesionalnog iskustva.

Dobivene povratne informacije, kako iz Google obrazaca tako i iz osobnih interakcija, bile su
izrazito pozitivne, materijali su bili jasni i pokrili su vitalne teme. Oko 75% odnosno 85% sudionika
iz prve 1 druge sesije izjavilo je da su materijali ispunila njihova ocekivanja; ostali su smatrali da
samo djelomic¢no ispunjavaju njihova ocekivanja. Znacajna vecina izrazila je namjeru da steena
znanja primijeni u struci.

Obje su sesije imale prosjecnu ocjenu izmedu 4 1 5, s pojedinacnim prijedlozima koji su upucivali
na zelju za duzim modulima, bogatijim primjerima iz stvarnog zivota i detaljnijim sadrzajem,
posebno od strane onih koji su na pocetku svog poduzetnickog puta. Tehnicki problemi i zelja za
viSe vizualnih elemenata takoder su istaknuti, ali nisu zasjenili sveukupno zadovoljstvo i
percipiranu vrijednost treninga. Posebno su cijenjeni jasnoca i pristupa¢nost edukacijskih sadrzaja,
$to ukazuje na prikladnost modula za razlicita okruZenja.

Italija

IDP je svoje validacijske treninge provodio od 21. do 27. lipnja. Proces je ukljucivao prikupljanje
povratnih informacija od 32 razlicita sudionika kako bi se ocijenili razli¢iti aspekti edukacijskih
sadrzaja kao Sto su jasnoca, slozenost i ukupna kvaliteta. Vec¢ina sudionika bila je u dobi od 18 do
30 godina (71,9%), s gotovo jednakom zastupljenosc¢u spolova i ve¢inom sa zavr§enom srednjom
Skolom. Sudionici, prvenstveno iz Italije, predstavljali su razli¢ite sektore i regije, ukljucujuci
nekoliko u nepovoljnom polozaju povezanih sa Sveucili§tem za carinu i financije u Ukrajini.

Povratne informacije su bile pozitivne, hvale¢i jasno¢u i sveobuhvatnost sadrzaja, a Modul 7 -
Emocionalna inteligencija i pozitivno radno okruZenje imao je 100% stopu uspjesnosti. Medutim,

21

Podrska Europske komisije za izradu ove objave ne predstavlja odobrenje njenog sadrzaja koji odrazava stavove samih autora te se Komisija ne moze

smatrati odgovornom za bilo kakvu daljnju uporabu informacija sadrzanih u ovoj objavi.




Resilience and Training for SMIs o

:{DRESTART

neki sudionici su predlozili da se poboljsa pojmovnik, ukljuci vise jezika, vise teorijskih aspekata i
iskustava specifi¢nih za odredenu drzavu.

Ukratko, vrijedni uvidi i pozitivne povratne informacije sudionika pruzZaju znacajnu osnovu za
usavrSavanje RESTART edukacijskih materijala kako bi bolje odgovarali potrebama i
oc¢ekivanjima raznolike publike.

Spanjolska:

U Spanjolskoj provedena sesija validacije razvijenih edukacijskih sadrzaja na kojoj je sudjelovalo
14 sudionika, predstavnika ciljnih skupina projekta. Metoda prikupljanja povratnih informacije bila
je fokus grupa, §to je omogucilo otvorenu raspravu o projektu i testiranim edukacijama.

Povratne informacije bile su uglavnom pozitivne, sa sadrzajem koji zadovoljava standarde kvalitete
sudionika i pruza prakticne alate za svakodnevnu upotrebu. Sudionici su ukljucivali 5 pruzatelja
strukovnog osposobljavanja i 9 ucenika, §to je omogucilo razliCite povratne informacije koje
ukazuju na prakticnu korisnost edukacija i za strukovno obrazovanje i za poduzetnicke ekosustave.

Utvrdeno je da je sadrzaj jasan, pokriva vitalne teme i ispunjava ocekivanja sudionika. Omogucuje
prijenos znanja u profesionalni Zivot, nude¢i dodatnu vrijednost, posebno za nastavnike koji mogu
prenijeti steCeno znanje svojim ucenicima, ¢ime se viSestruko povecava ucinak edukacija.

Sesija je takoder predstavila OER platformu projekta, gdje su sudionici mogli prosiriti svoje znanje
i potvrditi kvalitetu i korisnost sadrzaja. Treneri su smatrali da je sadrzaj relevantan i suvremen,
pojasnjavajuci kiberneticke rizike 1 mjere zastite, uz specificne alate za svakodnevnu primjenu.
Zakljucno, i sudionici i treneri visoko su ocijenili trening, te nisu dani prijedlozi ili preporuke za
poboljsanje.

Slovacka

Sveukupne povratne informacije bile su pozitivne. Sudionici su smatrali sadrzaj jasnim i cijenili su
dodatne resurse i prakti¢ne alate. Studenti, koji predstavljaju buduce poduzetnike, nisu imali
primjedbe, a posebno su cijenili vizualne aspekte materijala, ukljucujuci videe, slike i prezentacije.

Pruzatelji strukovnog obrazovanja i osposobljavanja i predavaci smatraju da su materijali prakti¢ni
i dobro strukturirani, naglasavaju¢i vaznost specificnog sadrzaja koji predavac integrira kako bi
dodao vrijednost. Udruga predavaca i karijernih savjetnika planira podijeliti rezultate RESTART-a
sa svojim ¢lanovima i dionicima.

Poduzetnici su istaknuli korisnost RESTART digitalnog trenera, cijeneci pristupacnost i prakti¢ne
resurse edukacija. Znacajan prijedlog bio je olaksati rasprave s poduzetnicima koji su uspjesno uveli
inovacije, kako bi se pruzio prakti¢an uvid. Ova ¢e se ideja razmotriti za buduée dogadaje kako bi
se predstavili najbolji primjeri iz prakse. IWS je rijesio i ispravio sve tehni¢ke ili probleme s
prijevodom koji su se pojavili na platformi.
Poseban slucaj: Ukrajina

U testiranju i validaciji projekt RESTART je suradivao sa SveuciliStem za carinu i financije (UCF)
u Ukrajini, jednim od pridruzenih partnera projekta RESTART. Angazman UCF-a uglavnom je
ukljucivao testiranje modula 2 i 7 RESTART edukacijskih sadrzaja. Kohorta UCF-a sastojala se od

pojedinaca koji nisu bili samo tipi¢ni polaznici. Predstavljali su korisnike strukovnog obrazovanja
1 osposobljavanja sa sveucilista trenutno smjestenog u Ukrajini, ali i Ukrajince koji su trenutno
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raseljeni po Europi. Ovaj segment ciljne skupine bio je posebno zanimljiv jer je konzorciju
RESTART omogucio testiranje edukacijskih materijala na ciljnoj skupini u ranjivim uvjetima.

Ovi sudionici, od kojih su mnogi bili pogodeni ratnim sukobima ili su bili angaZzirani u ekosustavu
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja i MMSP, pokazali su potencijal projekta da ima odjeka
1 da koristi pojedincima u nepovoljnim okolnostima. Naime, mnogi su bili izbjeglice iz Ukrajine,
privremeno nastanjeni u raznim dijelovima Europe. Njihova ukljucenost naglasila je sposobnost
RESTART-a da podrzi takve pojedince u trazenju novih prilika, ¢ime se olak$ava njihova drustvena
i ekonomska integracija u njihove trenutne europske sredine.

Validacijski trening je osmisljen da se zadovolje specificne potrebe sudionika - 17 studenata, 1
nastavnika i 2 mentora iz UCF-a. Poc¢evsi s uvodom u projekt RESTART, trening je duboko zaronio
u module 2 i 7. Nakon interaktivne sesije, sudionici su krenuli na putovanje samoprocjene, koje je
kulminiralo refleksivnim debrifingom. Ova zavrs$na faza potaknula je sudionike da daju povratne
informacije i promisljaju o korisnosti RESTART-a u suvremenom ukrajinskom kontekstu. Takoder
su razmisljali o mogu¢im prilagodbama, naglasavajuci potencijalnu vaznost projekta za Ukrajinu u
svim budu¢im pothvatima.

Ukljuc¢ivanje UCF-a u projekt RESTART nije samo potvrdilo u¢inkovitost projekta, ve¢ je takoder
istaknulo transformativnu snagu prilagodenih obrazovnih inicijativa u osnazivanju marginaliziranih
zajednica.
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3. Moguénosti i preporuke

Politi¢ki izazovi

Prvi politi¢ki izazov u podrsci MMSP i lokalnom razvoju poduzetnickog okruzenja koji je pozitivan
jest daljnje jacanje sustava potpore koji se bavi osposobljavanjem, obrazovanjem, mentorstvom i
podrskom poduze¢ima, kao i budu¢im poduzetnicima i njihovim potencijalnim zaposlenicima.

Kljuéni izazov koji se istiCe je pristupacnost i jasnoca materijala edukacijskih sadrzaja. Od kljucne
je vaznosti osigurati da ponudeni edukacijski sadrzaj bude sveobuhvatan, jednostavan za koristenje i
uocljiv pojedincima iz razli¢itih sredina i razli€itih razina stru¢nosti. Ovo je klju¢no za maksimiziranje
ucinka i dosega projekta RESTART i sli¢nih inicijativa usmjerenih na razvoj MMSP.

Jo§ jedan znacajan politicki izazov je osiguravanje zastupljenosti i ukljuc¢ivanja u module i sesije
edukacija. Raznolikost u demografskom podrijetlu, sektorima interesa i profesionalnim ulogama
sudionika, ukljucujuéi studente, poduzetnike, edukatore i kreatore politika, zahtijeva nastavni plan i
program koji je holisticki, ukljuciv i prilagodava se jedinstvenim potrebama i preferencijama razli¢itih
ciljnih skupina.

Preporuke na lokalnoj 1 nacionalnoj razini

Za tjesavanje ovih izazova, na lokalnoj i nacionalnoj razini, neophodno je razviti i implementirati
strategije koje poboljSavaju i optimiziraju jasnocu i inkluzivnost edukacijskih materijala. Zajednicki
napori izmedu obrazovnih institucija, lokalnih upravnih tijela i relevantnih dionika mogu olaksati
stvaranje sadrZaja koji je univerzalno dostupan, a sluzi pojedincima s razli¢itim obrazovnim potrebama
i profesionalnim iskustvom. Poticanje partnerstva izmedu vlade, privatnog sektora i neprofitnih
organizacija radi zajednicke podrske inicijativama za poduzetnicko osposobljavanje moze
maksimizirati koriStenje resursa i stru¢nosti.

Mogu se uspostaviti redovite povratne informacije, koje ukljucuju sudionike i trenere, kako bi se
sadrzaj edukacija kontinuirano poboljSavao i prilagodavao na temelju rastu¢ih potreba i preferencija
ciljne publike. To bi osiguralo da edukacije ostanu relevantne, utjecajne i uskladene s ciljevima ucenja
razli¢itih sudionika.

Nadalje, povecanje reprezentativne inkluzivnosti unutar kurikuluma i trening sesija moze se
postié¢i ukljuc¢ivanjem razlicitih perspektiva, iskustava i studija slucaja. To ¢e pomoéi u pruzanju usluga
vec¢em broju sudionika, obogacivanju njihovih iskustava ucenja i poticanju ukljuc¢ivog okruzenja za
ucenje.

Da budemo precizniji na lokalnoj razini, moze se provesti temeljita procjena lokalnih potreba kako
bi se dobio uvid u specifi¢ne nedostatke vjestina i zahtjeve MMSP u regiji. Koja su glavna uska grla
koja utjeCu: demografski izazovi 1 starenje stanovniStva? Deindustrijalizacija? UtjeCu li klimatske
promjene na odabrane sektore kao $to su poljoprivreda ili turizam? Povratne informacije s treninga
mogu omoguciti specifi¢niji kurikulum, odnosno bolji odgovor na specificne potrebe. Suradnja s
lokalnim poslovnim udruZenjima, gospodarskim komorama i industrijskim udruzenjima moze pruziti
vrijedne podatke 1 uvide. Trebalo bi razviti prilagodene programe edukacija kako bi se odgovorilo na
jedinstvene potrebe utvrdene u procjeni lokalnih potreba. Ovi programi mogu ukljucivati specijalizirane
module ili radionice, s fokusom na podrucja kao $to su digitalni marketing, e-trgovina ili odrzivost,
ovisno o prevladavajuéim sektorima i industrijama u regiji.
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Takoder je kljucno postaviti lokalne uzore i poticati umreZavanje, poticati suradnju, a ne samo
natjecanje. Suradnja s uspjesnim lokalnim poduzetnicima koji imaju vrijedna iskustva iz stvarnog
svijeta moZe se iskoristiti mentorstvo i odrzavanje predavanja. Njihove price mogu nadahnuti i pruZiti
prakticne uvide budu¢im poduzetnicima. Organiziranje dogadaja kao S§to su poslovni susreti,
poslovni dorucci i mentorski kampovi moze pomoci postizanju zeljenih ciljeva.

Mogu se organizirati lokalni dogadaji umrezavanja i forumi kako bi se olakSalo povezivanje izmedu
MMSP, potencijalnih kupaca i investitora. Izgradnja snaZne lokalne poslovne mreZe je izazovan
zadatak, ali moze znacajno doprinijeti uspjehu tih lokalnih malih poduzeca.

MMSP se takoder vole informirati o svojim financijskim moguénostima i ¢esto nemaju dovoljno
informacija o tom podru¢ju. Educiranje o poslovnim financijama — kako trzisnim tako i lokalnim,
nacionalnim ili EU subvencijama znacajna je usluga ovoj zajednici. Istrazivanje razli¢itih opcija za
pruzanje financijske pomoc¢i ili subvencija MMSP takoder moZze pomo¢i u ublazavanju troskova
povezanih sa sudjelovanjem u programima osposobljavanja. To moze ukljuéivati razmatranje
bespovratnih sredstava ili zajmova s niskim kamatama kao moguc¢ih nacina potpore.

Zagovaranje financiranja na nacionalnoj razini i poticaja za organizacije i institucije koje
pruzaju poduzetni¢ke edukacije mogu potaknuti rast takvih programa. Porezni poticaji za pruzatelje
usluga osposobljavanja ili bespovratna sredstva za istrazivanje o ucinkovitim metodama
osposobljavanja potencijalni su nacini potpore.

Takoder je neophodno da u¢imo iz svojih iskustava i jedni od drugih. Ispravno pracenje s
odgovaraju¢im KPI-jevima neophodno je za sve programe podrske i edukacijske inicijative. Redovito
prikupljanje podataka o stopama uspjesnosti, otvaranju radnih mjesta i rastu prihoda MMSP koji su
sudjelovali u ovim programima daje uvide za kontinuirano poboljsanje, ali takav lokalni, regionalni ili
nacionalni sustav pracenja mora biti financiran i pravna pitanja (GDPR, povjerljivost poslovnih
informacija) moraju biti pod nadzorom. Promicanje suradnje i razmjene podataka izmedu razlicitih
regija i nacija unutar Europske unije moze potaknuti razmjenu najboljih praksi i naucenih lekcija u
potpori MMSP.

Prepoznajuci vaznost digitalnih vjestina u dana$njem poslovnom okruzenju, treba podrzati inicijative
usmjerene na poboljSanje digitalne pismenosti MMSP. To ukljucuje educiranje o digitalnim alatima
i kibersigurnosti.

Suradnja s drugim europskim zemljama radi razmjene uspjesnih pristupa predstavlja vaznu priliku za
ucenje. Sudjelovanje u programima i inicijativama koje financira EU s ciljem promicanja poduzetnistva
i inovacija moze donijeti vrijedne uvide i iskustva.

Preporuke na razini EU

Na razini EU, politi¢ke preporuke prvenstveno se odnose na standardizaciju i harmonizaciju
edukacijskih materijala u drzavama ¢lanicama. Uspostava jedinstvenog okvira koji osigurava
dosljednost, kvalitetu i dostupnost edukacijskog sadrzaja moze pomo¢i u prevladavanju razlika u
iskustvima u obuci medu sudionicima iz razlicitih zemalja. Ovo je vazno u smislu Europskog
gospodarskog prostora i ciljeva da se olaksa poslovanje diljem Europe.

Stovise, poticanje suradnje izmedu drzava ¢lanica EU moze potaknuti dijeljenje znanja i razmjenu
najboljih praksi u razvoju MMSP, ¢ime se podize kvaliteta 1 u¢inkovitost programa osposobljavanja u
cijeloj regiji. Ova transnacionalna suradnja takoder moze olaksati ukljucivanje visejezicnih i
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multikulturalnih elemenata u edukacije, povecavajuci njegovu dostupnost i relevantnost za Siru
europsku publiku.

Uz to, zagovaranje politika koje podupiru kontinuirano istraZivanje i inovacije u obrazovnim
metodologijama i tehnologijama moZze doprinijeti razvoju naprednih, korisnih i u€¢inkovitih
edukacijskih rjeSenja. To moze omoguciti stvaranje okolina za uc¢enje koje su privlacnije, ukljucivije i
pogodnije za stjecanje znanja i vjestina potrebnih za razvoj] MMSP.

Naposljetku, provedba politika diljem EU koje promicu inkluzivnost i zastupljenost u
poduzetnickom obrazovanju moze osigurati da se razlicite potrebe i sklonosti europskog
stanovnistva adekvatno rjeSavaju. To moZe doprinijeti stvaranju pravednijeg i inkluzivnijeg
poduzetnickog ekosustava, poti¢uéi rast i razvoj u cijeloj regiji.

Rjesavanje identificiranih politickih izazova putem gore navedenih preporuka na lokalnoj, nacionalnoj
1 EU razini moZze znacajno poboljsati u¢inkovitost i doseg projekta RESTART i sli¢nih razvojnih
inicijativa za MMSP. Usredotocujuci se na optimizaciju jasnoce, inkluzivnosti, zastupljenosti i
dostupnosti edukacijskih materijala i poticanjem suradnje i inovacija unutar europskog poduzetnickog
ekosustava, mozemo otvoriti put otpornijoj, pravednijoj i prosperitetnijoj buducnosti.
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4. Implementacija RESTART-a u razli¢itim VET okruZenjima
4.1. VET ekosustavi zemalja partnera projekta RESTART

Projekt RESTART i edukacije provodile su se u Sest razli¢itih zemalja Europske unije, odnosno u
Belgiji, Hrvatskoj, Madarskoj, Italiji, Slovackoj i Spanjolskoj. Razvijeni edukacijski materijali, kao i
sami treninzi, morali su uzeti u obzir razliCita okruZenja i sustave strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja u ukljucenim zemljama.

U Belgiji, s njezinim diverzificiranim dvojnim sustavom strukovnog obrazovanja i osposobljavanja,
regionalne vlasti pretezno usmjeravaju razvoj sustava. Razni akteri, ukljucujuéi socijalne partnere i
predstavnike industrije, igraju znacajnu ulogu. Od 2015. se radi na intenziviranju cjelozivotnog ucenja
i strukovnog osposobljavanja, prilagodbi rastu¢im zahtjevima trziSta rada, naglasavaju¢i napore u
suradnji sa sektorskim fondovima za osposobljavanje i regionalnim pruzateljima osposobljavanja.

Hrvatska, od ulaska u EU 2013., aktivno radi na redizajnu svojeg sustav strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja, s Ministarstvom znanosti i obrazovanja na ¢elu, a dionici poput Agencije za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih i socijalni partneri znacajno pridonose reformama. IstiCe se
angazman poslodavaca te se zajedni¢ki radi na uskladivanju kvalifikacija s europskim standardima kako
bi se osigurala relevantnost i prepoznatljivost.

Madarska ima prilicno centraliziran i1 strogo reguliran sustav strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja ¢iji je cilj prijelaz na trzi$no orijentirani pristup, osobito nakon reformi pokrenutih oko
2015. Ministarstvo kulture i inovacija, zajedno s Nacionalnim uredom za strukovno obrazovanje i
osposobljavanje i Ucenje odraslih najvazniji su dionici politike u strukovnom obrazovanju. Ojacana je
suradnja izmedu obrazovnih institucija i1 tvrtki, s ciljem stvaranja medunarodno usporedivih

kvalifikacija u skladu s europskim okvirima.

U Italiji je strukovno obrazovanje decentralizirano do znacajne razine uz ukljucivanje dionika
regionalne politike i institucionalnog okruzenja. Regionalno osjetljiv sustav strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja radi na prevladavanju razlika kroz nacionalne okvire od 2010-ih. Sektorski odbori i
regionalna tijela takoder su bili kljuéni u uskladivanju odredbi VET-a s lokalnim gospodarskim
potrebama.

U Slovackoj je Ministarstvo obrazovanja, znanosti, istraZivanja i sporta od 2015. sredi$nje mjesto za
unapredenje reformi strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, s fokusom na partnerstva izmedu Skola
i poslodavaca. Razli¢iti dionici, ukljucujuéi sektorske strukovne organizacije i komore, ukljuceni su u
oblikovanje okruzenja strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, rade¢i zajedno na uskladivanju
smjerova strukovnog obrazovanja i osposobljavanja s moguénostima zaposljavanja i potrebama trzista.

Spanjolska se od 2012. godine bori protiv stope ranog napuitanja $kolovanja pomladivanjem svog
sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. Ministarstvo obrazovanja i strukovnog
osposobljavanja, zajedno s regionalnim vlastima i socijalnim partnerima, kljucno je u tim razvojima.
Ukljucivi pristup u reformama ima za cilj osigurati dostupnost raznolikog raspona stru¢nih kvalifikacija
za zadovoljavanje razli¢itih obrazovnih potreba i potreba za zaposljavanjem.

Izazov je u svakoj od ovih zemalja u kojoj mjeri poduzetni¢ko obrazovanje i znanje vezano za
MMSP mozZe biti ukljuc¢eno u ekosustav strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. lako su
odredene teme, identificirane u sklopu RESTART projekta kao kljucne, (npr. digitalizacija, inovacije,
kiberneticka sigurnost, itd.) prisutne u odredenim teCajevima i sluzbenim materijalima za
osposobljavanje, sustavno poduzetnicko osposobljavanje Cesto nije dio sluzbenih nastavnih planova i
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programa strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. To stvara potrebu za usredotocenijim i
koncentriranijim naporima u ime izvannastavnih obuka, koje Cesto nude centri za strukovno
osposobljavanje, ali ponekad i druge obrazovne institucije (npr. ukljucenje u srednjoskolske ili
visokoskolske tecajeve) te nevladine organizacije kao i krovne poduzetnicke i potporne
organizacije.

4.2 Validacije edukacija odrzanih u okviru projekta RESTART

Partnerske organizacije RESTART-a provele su nekoliko validacijskih treninga u Europi (i dodatno u
Ukrajini) kako bi testirale i poboljsale edukacijske materijale i kako bi dobile uvid u preferencije
razli¢itih uklju€enih ciljnih skupina. Validacija edukacija u Europi provedena je na sljedeci nacin:

Belgija:
1. validacija edukacija

Datum: 13.6.2023.

Format: uzivo

Mjesto: Bruxelles

Organizator: [HF

Broj sudionika: 20 + organizatori i treneri iz [HF tima

Validirani moduli: M1 Digitalizacija i online ucenje
M2 Inovacije i iskoriStavanje prilika u MMSP
M3 Kiberneticka sigurnost u poslovanju
M4 Poslovni modeli za MMSP u post-COVID eri
M35 Odrzivo, drustveno i zeleno poduzetnistvo
M6 Servitizacija — transformacija proizvoda u usluge
M7 Emocionalna inteligencija i pozitivno radno okruZenje

Hrvatska:

1. validacija edukacija
Datum: 15.6.2023.
Format: uzivo
Mjesto: Rijeka
Organizator: STEP RI
Broj sudionika: 6 + tri organizatora i trenera iz STEP RI tima
Validirani moduli: M6 Servitizacija — transformacija proizvoda u usluge

2. validacija edukacija
Datum: 4.7.2023.
Format: uzivo
Mjesto: Rijeka
Organizator: STEP RI u suradnji sa Sveucilistem u Rijeci, Filozofskim fakultetom
Broj sudionika: 10 + trener iz STEP RI tima
Validirani moduli: M6 Servitizacija — transformacija proizvoda u usluge

Madarska:

1. validacija edukacija
Datum: 9.6.2023.
Format: uzivo
Mjesto: Budimpesta
Organizator: HETFA Research Institute u suradnji s Women/Business/Angels Association
Broj sudionika: 8
Validirani moduli: M4 - Poslovni modeli za MMSP u post-COVID eri (madarski jezik)
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M2 Inovacije i iskoriStavanje prilika u MMSP (madarski jezik)
M3 Kiberneticka sigurnost u poslovanju (madarski jezik)
M6 Servitizacija — transformacija proizvoda u usluge (madarski jezik)
M7 Emocionalna inteligencija i pozitivno radno okruzenje (madarski
jezik)
Povratne informacije: prikupljene osobno

2. validacija edukacija
Datum: 7.8.2023.
Format: uzivo
Mjesto: Budimpesta
Organizator: HETFA Research Institute
Broj sudionika: 17
Validirani moduli: M4 - Poslovni modeli za MMSP u post-COVID eri (madarski jezik)
o 3 sudionika su zavrsili 1 ostale online module
Povratne informacije: prikupljene osobno i putem Google obrasca (LINK)

Italija:

Datum: 21.,23.127.6.2023.

Format: uzivo

Organizator: IDP

Broj sudionika: 32

Validirani moduli: M1 Digitalizacija i online ucenje
M2 Inovacije i iskoriStavanje prilika u MMSP
M3 Kiberneticka sigurnost u poslovanju
M4 Poslovni modeli za MMSP u post-COVID eri
M35 Odrzivo, drustveno i zeleno poduzetnistvo
M6 Servitizacija — transformacija proizvoda u usluge
M7 Emocionalna inteligencija i pozitivno radno okruzenje

Povratne informacije: prikupljene osobno

Slovacka:
1. validacija edukacija
Datum: 13.6.2023.
Format: uzivo
Mjesto: Poltar - slabije razvijena regija s manje mogucénosti u Slovackoj
Organizator: SBA u suradnji s pridruzenim projektnim partnerom CPK Poltar - RRA (Centar
prvog kontakta za poduzetnike u Poltaru — Regionalna razvojna agencija)
Broj sudionika: 13 + dva organizatora i trenera iz SBA tima
Validirani moduli: M2 Inovacije i iskoriStavanje prilika u MMSP
M5 OdrZivo, drustveno i zeleno poduzetniStvo

2. validacija edukacija
Datum: 21.6.2023.
Format: uzivo
Mjesto: Bratislava
Organizator: SBA u suradnji s pridruzenim projektnim partnerom ALKP (Udruga predavaca
i karijernih savjetnika)
Broj sudionika: 21 + dva organizatora i trenera iz SBA tima
Validirani moduli: M1 Digitalizacija i online uéenje
M2 Inovacije i iskoriStavanje prilika u MMSP
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M3 Kibernetic¢ka sigurnost u poslovanju

M4 Poslovni modeli za MMSP u post-COVID eri

M35 Odrzivo, drustveno i zeleno poduzetnistvo

M6 Servitizacija — transformacija proizvoda u usluge

M7 Emocionalna inteligencija i pozitivno radno okruZenje

3. validacija edukacija
Datum: 2.5.2023.; 7:20h
Format: uzivo
Mjesto: Bratislava
Organizator: FMUK
Broj sudionika: 13 + FMUK projektni tim
Validirani moduli: M1 Digitalizacija i online ucenje

4. validacija edukacija
Datum: 2.5.2023.; 11:05h
Format: online
Mjesto: virtualno
Organizator: FMUK
Broj sudionika: 23 + FMUK projektni tim
Validirani moduli: M1 Digitalizacija i online ucenje

5. validacija edukacija
Datum: 2.5.2023., 9:35h
Format: online
Mjesto: virtualno
Organizator: FMUK
Broj sudionika: 10 + FMUK projektni tim
Validirani moduli: M1 Digitalizacija i online ucenje

6. validacija edukacija
Datum: 5.5.2023.
Format: uzivo
Mjesto: Bratislava
Organizator: FMUK
Broj sudionika: 16 + FMUK projektni tim
Validirani moduli: M1 Digitalizacija i online ucenje

Spanjolska:
1. validacija edukacija
Datum: 2.5.2023.
Format: uZivo
Mjesto: Malaga, Spain
Organizator: Internet Web Solutions u suradnji s Arrabal-AID (pridruzeni partner iz Malage)
Broj sudionika: 14 + 1 trener iz IWS tima
Validirani moduli: M3 Kiberneti¢ka sigurnost u poslovanju

30

Podrska Europske komisije za izradu ove objave ne predstavlja odobrenje njenog sadrzaja koji odrazava stavove samih autora te se Komisija ne moze

smatrati odgovornom za bilo kakvu daljnju uporabu informacija sadrzanih u ovoj objavi.




Resilience and Training for SMIs posa

:{DRESTART

Ukrajina
1. validacija edukacija

Format: uzivo

Mjesto: Ukrajina

Organizator: [HF u suradnji s UCF (SveuciliSte za carinu i financije, Ukrajina) - pridruzeni
partner

Broj sudionika: 17 + 1 trener i 2 moderatora

Validirani moduli: M2 Inovacije i iskoriStavanje prilika u MMSP

M7 Emocionalna inteligencija i pozitivno radno okruzenje
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