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RESTART: Ellenallo képesség és képzés KKV-k szamara
RESTART Allasfoglalas

A RESTART projektpartnerek altal kidolgozott €s
lebonyolitott képzeések eredményei

Bevezetés

Ez a dokumentum, a RESTART allasfoglalas kettds célt szolgal a projekt keretében. Elészor is
osszefoglalja a KKV-k szamara a COVID utani szakpolitikai kornyezetet, tamaszkodik a meglévo
szakpolitikai intézkedésekre, €s ajanlasokat tesz a KKV-k ellenalld képességének és épitési és
novekedési képességének biztositdsara az allandd kihivasok idején. Masodsorban dsszefoglalja a
partnerek altal a projekt képzési anyagainak fejlesztése és tesztelése soran szerzett
tapasztalatokat, amelyek a 3-as projekteredmény részét képezték. Harmadszor, ajanldsokat
fogalmaz meg a szakpolitikaval és a szakképzési Okoszisztémaval kapcsolatban, valamint a
vallalkozo6i képzések, példaul a RESTART kezdeményezés tovabbfejlesztésére vonatkozoan.

A viallalkozéi készség az egész életen at tarté tanulas egyik kulcskompetencidja. A RESTART
projekt célja, hogy tAmogassa a vallalkozoi szellemet, kiillondsen a KKV-k fejlesztését azaltal, hogy -
megfelelo hattérkutatast €s elemzést kovetden - online elérhet6 képzesi anyagokat biztosit a COVID
utani korszakban relevans kiilonbozé témakban, amelyeket nemcsak a meglévé KKV-k vezetdi és
alkalmazottai hasznalhatnak, hanem - ami nagyon fontos - a szakképzési rendszer is, felkészitve a
jovobeli KKV-alapitokat és alkalmazottakat a kulcsfontossagi jelenségek megértésére és a
folyamatosan valtoz6 kornyezethez valé alkalmazkodasra.

A kidolgozott kulcsfontossagti témak kozé tartozik az innovacio, a szervitizacio, a lokalizacio, az 1j
iizleti modellek a KKV-k szamara, valamint a digitalizacio, a kiberbiztonsag és a fenntarthatésagi
képzések. Végiil, de nem utolsésorban az érzelmi intelligenciarol szolé6 modult is tartanak, hogy
segitsek a KKV-kat belsé HR-strukturaik, a munkatarsakkal és az tigyfélkorrel valéo kommunikaciojuk
javitasadban, valamint tamogassak a KKV-k vezet6it abban, hogy ne csak a pandémiat kdvetd
tarsadalmi-gazdasagi kornyezet kihivasaival kiizdjenek, hanem ndveljék a megkiizdési képességiiket is.

Az Eurdpai Bizottsag altal e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatas nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizardlag a szerzk véleményét tiikrozi,

és a Bizottsag nem tehet feleléssé a benne foglalt informacidk barmilyen felhasznalasaért.
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Roviditések listaja

*
*

Al: Mesterséges intelligencia

COVID-19: a 2019-es év koronavirusos megbetegedése
COSME: KKV-k versenyképességi programja

EEN: Enterprise Europe Network

EIC: Eurdpai Innovaciés Tanacs

ES: Spanyolorszag

EU: Eurépai Unio

EUR: eur6

EU27: Az Europai Unid 2020-t6l (a Brexit utan) tagorszagai.

FMUK: A Comenius Egyetem Gazdalkodasi Kara (Univerzita Komenskeho v Bratislave) (szlovakiai
partner)

GAP: Z61d cselekvési terv

GDP: Brutt6 hazai termék

GERD: K+F brutt6 hazai kiadas

HETFA: Hétfa Kutatointézet Kft (magyar partner)

HGC: Nagy novekedési potenciallal rendelkez6 vallalatok

HU: Magyarorszag

IDP: IDP Sas di Giancarlo Costantino (Italian Development Partners) (olasz partner)
IHF: Institut de Haute Formation aux Politiques Communautaires (belga partner)
IT: Olaszorszag

IWS: Internet Web Solutions SL (spanyol partner)

ML: Gépi tanulas

KKVM: mikro-, kis- és kozépvallalkozasok.

NACE: Az Eur6pai K6zosségben a gazdasagi tevékenységek statisztikai osztalyozésa, amelyet (tobbek
kozott) a kiilonboz6 ipari dgazatok azonositasara hasznalnak.

OER: RESTART Nyilt oktatasi platform
K+F: Kutatas és fejlesztés
K+F+I: Kutatas, fejlesztés és innovaciod

RRF: A COVID-19 hatdsanak enyhitésére szolgald helyreéllitasi és ellenallo képességet javito eszkoz.
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RRP: COVID-19 hatasainak enyhitésére iranyuld helyreallitasi €s ellenalloképességi terv.
KKV: kis- és kozépvallalkozas(ok)
SBA: Slovak Business Agency (szlovak partner €s a projekt koordinatora)

SBA (politikai kontextus): SBA: Small Business Act (az Euréopai Unié kisvallalkozoi
intézkedéscsomagja)

STEP RI: A Fiumei Egyetem tudomanyos és technologiai parkja (horvat partner)
UCF: Vam- és Pénziigyi Egyetem, Ukrajna
VET: Szakképzési rendszer

Az Eurdpai Bizottsag altal e kiadvany elkészitéséhez nyljtott tamogatas nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizardlag a szerzok véleményét tikrozi,
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Osszefoglalé

A RESTART Allasfoglalias a RESTART projekt keretében elért eredményekre és tanulsagokra,
a kidolgozott képzési modulokra, a végrehajtott képzési gyakorlatokra és az online platformra épiil.

El6szor is, az allasfoglalas attekintést nyujt a RESTART-projekt hatterérol. Az KKV-k élete -
mikozben kulcsfontossaguak az eurdpai gazdasag szamara - a pandémia utani iizleti kornyezet és
a 21. szazad globalis gazdasaganak folyamatos kihivasai és lehetéségei kozott zajlik. A KKV-k, a
leendd vallalkozok €s a potencidlis munkavallalok tdmogatasa és oktatasa olyan kérdésekben, mint a
modern tizleti modellek, az innovacio, a szervitizacio, a lokalizacio stb. nemcsak iizleti sikeriikhoz,
hanem 6nbizalmukhoz, személyes jolétiikhoz és ellenalld képességiikhdz is hozzajarul. Ebben az elsé
fejezetben attekintjiik az eurdpai KKV-k gazdasagi kilatasainak jelenlegi helyzetét és a meglévé
relevans eurépai szakpolitikai kezdeményezéseket.

A masodik fejezet ismerteti a validalasi gyakorlatok tanulsagait, és visszajelzést, a KKV-k
igényeinek és perspektivainak valésaghii ellenérzését nyujtja. A RESTART képzési koncepcid és
anyagai bOséges lehetdséget biztositanak arra, hogy valtozatos kornyezetben, Kkiilonb6z6
orszagokbol, korbdl, hattérbél, iskolai végzettségb6l stb. szarmazé résztvevok fel tudjak
hasznalni. A programot tesztelték és validaltadk nagyvarosi és hatranyos helyzetii (vidéki)
teriileteken, férfi és noi résztvevok korében, 18 és 60 év kozotti korcsoportokban. A validalasba a
projektpartnerek orszagain kiviil szamos nemzetkozi résztvevot is bevontak, sot a képzési modulokat
Ukrajnaban is tesztelték. A jelentés felsorolja az elvégzett képzéseket, és ismerteti a résztvevok
visszajelzéseit, amelyek beépiiltek a projekt mindségbiztositasi eljarasaba, ugyanakkor a szintén a
projekt keretében elkészitett RESTART Képzési iranyelvek alapjaul is szolgalnak.

A harmadik fejezet 6sszefoglalja a szakpolitikai lehetéségeket és ajanlasokat mind helyi és nemzeti,
mind unids szinten. A KKV-k helyi és nemzeti szint{i hatékony tdmogatasa érdekében elengedhetetlen
olyan stratégiak kidolgozasa, amelyck fokozzak a képzési anyagok érthetoségét és inkluzivitasat.
Ezen tilmenden a pénziigyi ismeretekkel kapcsolatos képzés nyujtasa és a pénziigyi tdmogatasi
lehetdségek - piaci alapu €s tiamogatasok - feltarasa nagy szolgalatot tesz a helyi KKV-k kdzosségeknek.
A digitalis irastudas, a digitalis kihivasokkal és lehetdségekkel kapcsolatos képzések szintén az
érdeklddés kozéppontjaban allnak a KKV-képzési programok esetében.

Az oktatasi intézmények, a helyi hatoésagok €s az érdekelt felek egylittmiikddésével biztosithatd, hogy
a képzési tartalom altalanosan hozzaférhetd legyen, és megfeleljen a kiilonbozo tanulési igényekkel
rendelkezd egyéneknek. A sikeres helyi vallalkozok mentorként valo felhasznélasa és a halozatépitd
rendezvények szervezése tovabb erdsiti a KKV-k tamogatasi 6koszisztémajat.

A vallalkozdi képzéseknek a helyi koriilményekhez valo igazitisa és a helyi - formalis vagy
informalis - szakképzési 6koszisztémaba val¢ illesztése kulcsfontossagt. A megfelel6 igényfelmérés
és a helyi sziik keresztmetszetek azonositasa, valamint a kezdeményezések és programok
értékelésére szolgald professzionalis monitoringrendszer nagymértékben noveli a sikeriiket.

Europai szinten a KKV-k tovabbi integracidja az europai gazdasagba nemcsak a KKV-kat, hanem
az europai kilatasokat és a globalis dkoszisztémaban elfoglalt helyét is erdsiti. Sziikséges az unios
forrasok elosztasa az integraciohoz és a KKV-k rugalmassaganak tovabbi tamogatasa.

Az Eurdpai Bizottsag altal e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatas nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizardlag a szerzk véleményét tiikrozi,
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Végiil a negyedik fejezet részletesebb betekintést nytijt a helyi szakképzési 6koszisztémakba és abba
a valtozatos hattérbe, amelyben a RESTART vallalkozéi képzés alkalmazhato. A kiilonb6z6 orszagok
a kdzpontositas és a modszer kiilonboz6 szintjein mitkodnek. A szakképzési megkozelitések eltérései
ellenére egy kozos kihivas rajzolodik ki: a vallalkozoi képzés és a KKV-kkal kapcsolatos tudas
integralasa a szakképzési 6koszisztémaba. Mig az olyan elemek, mint a digitalizacié, az innovacio és
a Kkiberbiztonsag jelen vannak bizonyos kurzusokban és hivatalos képzési anyagokban, a
szisztematikus vallalkozoi képzés gyakran nem jelenik meg a hivatalos szakképzési tantervekben.
Ez aldhtzza, hogy koncentralt eréfeszitésekre van sziikség az iskolarendszeren kiviili képzésekben,
amelyeket gyakran a szakképzési kozpontok, oktatasi intézmények, nem kormanyzati szervezetek
és vallalkozéi tamogaté szervezetek nyujtanak. Ezeknek az erdfeszitéseknek a célja a szakadék
athidalasa és annak biztositdsa, hogy a leendd vallalkozok ¢s a KKV-k megkapjak a sziikséges
készségeket és ismereteket a fejlodo szakképzési kdrnyezetben.

A RESTART projekt képzési programot hozott létre, képzési anyagokat fejlesztett ki, online
tanulasi platformot biztositott, amely foglalkozott ezekkel a kihivasokkal, és amely sikeresnek
bizonyult a kiilonb6z6é orszdgokban tartott jelentés szamu validaciés miihelymunkan, ahol a
hatranyos helyzetii teriiletekrdl, valamint a nagyvarosokbol és a nemzetkdzi szintérrdl érkezd, igen
valtozatos célcsoport vett részt. Olyan kihivasokkal kiizd6 kozosségeket is bevontak, mint az ukrajnai
KKV-k. A validécios gyakorlatban kiilonb6z6 korcsoportok, férfiak és ndk vettek részt, és a RESTART
képzési mddszere jol megfelelt az igényeiknek és érdeklédésiiknek.

Az Eurdpai Bizottsag altal e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatas nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizardlag a szerzk véleményét tiikrozi,
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1. A RESTART projekt hattere

1.1. Gazdasagi hattér - a KKV-k tdmogatasanak sziikségessége. hogy rugalmasak legyenek a
COVID utani, tobb valsagot is atélé kérnyezetben

Az eurdpai KKV-k jelenleg példatlan tarsadalmi-gazdasagi kihivasok labirintusaban mozognak,
amelyeket a COVID-19 vilagjarvany kitdrése emelt ki a legelsoként.

A vilagjarvany katalizatorként hatott, és a vallalkozasokat, kiilonosen a KKV-kat, a sebezhetdségek
széles skaldjanak tette ki, ami sziikségessé teszi, hogy a tilélés és a fenntarthatosadg biztositasa
érdekében ismét a rugalmassagra Osszpontositsanak. A COVID-19 vilagjarvany kitérése csak egy
viharos korszak kezdetét jelentette a KKV-k szamara. Ravilagitott a meglévé rendszerek
torékenységére, ami a miikddési stratégiak Gjragondolasara és az 0j normakhoz valé alkalmazkodasra
késztetett, jelentés zavarokat okozva az {izleti modellekben és az ellatasi lancokban.

A vilagjarvanyt kdvetden a megélhetési koltségek jelentds emelkedése és az inflacios valsag tovabb
sulyosbitotta a KKV-k kiizdelmét. Az eszkalalodo koltségek a fogyasztoi kiadasok és a miikddési
koltségek novekedéséhez vezettek, ami szamos vallalkozas pénziigyi életképességét megterhelte.

A kdzelmultban kezd6d6 ukrajnai haboru raadasul tovabbi geopolitikai kihivasokat hozott el6térbe. Az
ilyen konfliktusokbol eredd bizonytalansag és instabilitas kaszkadszeriien hat, zavarokat okoz és noveli
a kockazatokat, amelyeket a KKV-knak kezelniiik kell, kiilondsen azoknak, amelyek az érintett
régiokban mikddnek vagy azokhoz kapcsolodnak.

Ezek a fenti, a tarsadalmi-gazdasagi rendszert éré sokkokként (mas néven ,fekete hattyik”)
kategorizalt hirtelen kihivasok varatlanul jottek és jonnek a jovében is, ezért szinte lehetetlen
konkrét szakpolitikai intézkedéseket tervezni elleniik, az egyetlen cselekvési irany az ellenallo
képesség Kkiépitése oktatassal, képzéssel, valamint a szakpolitikai kdrnyezet atalakitasaval, hogy
tovabbi tamogatast nyujtson.

E hirtelen sokkhatasok mellett bizonyos stresszorok - olyan hosszi tavu folyamatok, amelyek bar
fokozatosan jelentkeznek, de ugyanolyan jelentds kihivasokat okoznak, mint a fenti sokkhatasok -
szintén folyamatos valtozasra és alkalmazkodasra kényszeritik az europai KKV-kat.

El6szor is, a gyors technologiai fejlodes, kiilondsen a digitalizacid, a mesterséges intelligencia, az ML
¢s a kiberbiztonsagi kihivasok folyamatos tanuldst és fejlodést tesznek sziikségessé, mikdzben e
technologiak Osszetettsége mar meghaladja a laikusok megértését, és az atlagos képzettségii KKV-k
gyakran nehezen értelmezik és hasznaljak az ilyen Osszetettebb technologidkat a mindennapi
folyamataikban.

Ezekkel parhuzamosan maguk az iizleti modellek is folyamatosan fejlédnek, a szervitizacid és a
lokalizacié iranyaba mozdulnak el, ami atformalja az iizleti kornyezetet. A KKV-k igyekeznek
megujitani és atalakitani stratégiaikat, hogy relevansak és versenyképesek maradjanak ebben a
folyamatosan atalakuld Okoszisztémaban, mikdzben a helyi és szolgaltatasalapti megoldasok iranti
novekvo fogyasztoi preferenciat is figyelembe veszik. Mig a lokalizacio sokak szdmara kulcsfontossaga
kérdés, a globalizacios trendek mégis sok KKV-t érintenek a digitalis lehetdségek, az IT-alapu
platformok altal, amelyek uj piacokat nyitnak meg, ¢és arra kényszeritik ezeket a vallalatokat, hogy
nagyobb Iéptékben versenyezzenek.

Az Eurdpai Bizottsag altal e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatas nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizardlag a szerzk véleményét tiikrozi,
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A stresszorok masik csoportjat a fenntarthatosagi kovetelményekhez vald alkalmazkodas és a fejlodo
korforgasos gazdasagban vald helykeresés igénye jelenti, ami egyszerre jelent lehetoségeket ¢€s
kihivasokat. A KKV-k azzal kiizdenek, hogy fenntarthaté gyakorlatokat épitsenek be miikddésiikbe,
egyensulyt teremtsenek a gazdasagi életképesség és a kornyezeti felelosségvallalas kozott, €s lizleti
modelljeiket a korforgasos gazdasag elveihez igazitsak. Végezetiil, e kihivasok halmozott hatdsa
fokozta a KKV-kon beliil az érzelmi stresszt, ami ravilagit az érzelmi jolét és intelligencia alapvetd
sziikségességére. A tobbszords stresszorokkal valdé megbirkozas nemcesak strukturalis, hanem érzelmi
rugalmassagot is igényel, mind a szervezeteken beliil, mind az ligyfelekkel val6 interakciok soran.

A szamtalan tarsadalmi-gazdasagi kihivas azt jelenti, hogy a folyamatos tanulas és
alkalmazkodas mar nem valaszthat6, hanem alapvet6 kovetelmény az eurépai KKV-k szamara.
A vallalkozasok fenntartasa, valamint az innovacio és a fejlédés eldsegitése szempontjabol alapvetd
fontossagu, hogy képesek legyenek ellenallni a kihivasoknak.

E sokrétii kihivasok miatt elengedhetetlen a KKV-k rugalmassaganak folyamatos tanulassal
torténo fejlesztése. Az ellenallo-képesség nemcsak arra fogja felkésziteni a KKV-kat, hogy a jelenlegi
nehézségek kozott eligazodjanak, hanem arra is képessé teszi Oket, hogy a jovObeni kihivasokat és
bizonytalansagokat felvallaljak, eldsegitve egy szilard és fenntarthatd iizleti kdrnyezet kialakulasat
Eurépéban.

A véllalkozasok ellenallo képességének fejlesztése, kiillondsen a KKV-k esetében, kritikus jelentéséggel
bir a zavarok atvészelésének megtanuldsiaban. Ez a fogalom nem ujdonsag; egy vallalat ereje gyakran
a siker és a kitartds szinonimaja volt, ami egy rugalmas egység képét festette le. Torténelmileg az
ellenalld képességet a vallalat talélését és jovedelmeziségét tiikrdzo kulcsfontossagu elemként ismerik
el.

A kiilonb6z6 modszertani keretek, példaul a Burnard et al. és Supardi et al. altal kidolgozott keretek
feltarasan keresztiil a szervezeti rugalmassagot vizsgaljak, arra dsszpontositva, hogy a vallalkozasok,
kiilonosen a KKV-k hogyan reagalnak a zavarokra, és hogyan ismerik fel az ezeket a valaszokat
befolyasold tényez6ket. Atfogd matrixot javasoltak, amely a szervezeteket kiilonb6z6 rugalmassagra
Osszpontositd tipusokba sorolja, ravilagitva felkésziltségiikre és alkalmazkodasi képességeikre.

A KKV-k egyedi kihivasokkal szembesiilnek a rugalmassag beagyazasa soran; mig az iizleti portfoliok
és modellek sokfélesége, valamint az innovacidba és technolégiaba torténé beruhazasok alapveto
rugalmassagi eszk6zok, a vezetdi készségek, a villalkozéi szellem és az intelligencia kélcsonhatasa
hatarozza meg e villalkozasok rugalmassagi palyajat. Ezt timasztja ala Croitoru et al. a vallalkozok
osztalyozasa ¢és az ezt kovetd korrelacio a véllalatok gazdasagi teljesitményével, hangstulyozva a
vallalkozo6i gondolkoddsmad kritikus szerepét a vallalkozasok ellenalld képességében.

A RESTART projekt szerepe az, hogy tényleges képzési anyagokat kinaljon, amelyek tdmogatjak a
vallalatokat a tanulasi folyamatokban, valamint dsszefoglalja a szakpolitikai keretet és intézkedéseket
javasol a kiilonbozo érdekelt felek szdmara a keretfeltételek javitasa érdekében, hogy a KKV-k
egészséges kornyezetébdl szarmazo tarsadalmi-gazdasagi elonydkhoz jussanak orszagaink és Eurdpa
szamara.

Az Eurdpai Bizottsag altal e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatas nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizardlag a szerzk véleményét tiikrozi,

és a Bizottsag nem tehet feleléssé a benne foglalt informacidk barmilyen felhasznalasaért.
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1.2. A KKV-k gazdasagi kilatasai az EU-ban és kiilondsen a RESTART-orszagokban

* 2t %

A COVID-19 vilagjarvany egyértelmlien nagyon erGsen cErintette az europai gazdasagot, €s a
RESTART projektben részt vevd orszagokra is hatassal volt. Bar az egy fore jutdo GDP-aranyok a
COVID 2020-as els6 sokkjat kdvetden ismét emelkedni kezdtek, a megélhetési valsag, az inflacio és
mas tényezok erdsen €s negativan befolyasoljak az eurdpai gazdasag novekedési képességét (1. abra).

A COVID-19 kitorése alatt a foglalkoztatds is erdsen megszenvedte az emlitett orszagok
mindegyikében, de 2021 és 2022 kozott, ha enyhén is, de ndvekedni tudott (2. abra).

1. abra. A real-GDP novekedési iiteme, lancindexalt volumenek, szazalékos valtozas az el6z6
id6szakhoz képest, egy fore vetitve
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2. abra. A foglalkoztatas altalanos novekedése (%-os valtozas az el6z6 iddszakhoz képest)

Co-funded by
the European Union
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M¢ég mindig kevés megbizhat6 és 6sszehasonlithato adat all rendelkezésre az eurépai KKV-k COVID-
19 utani atalakulasi ellenallo képességérdl. Mindazonaltal az e-kereskedelem megfeleld mutato a KKV-
knak a valtozé {lizleti kornyezethez vald alkalmazkodasi képességét illetben. A 3. abra az e-
kereskedelem fejlédésének 5 éves idsorat mutatja be.

3. abra. Legalabb 1%-o0s forgalmat bonyolito e-kereskedelmi értékesitéssel rendelkezo vallalkozasok
(10-249 alkalmazott)
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Az alabbi 4. abra értékes betekintést nyujt a vallalkozasok gazdasagi tendenciaiba és kornyezetébe a
COVID utani korszakban: az uj vallalkozasok bejegyzése 2020-ban, a COVID kitorésének évében a
torténelmi szamok alé esik, és bar 2021-ben javultak az iizleti varakozasok, a folyamatos kihivasok
folyamatos akadalyokat jelentenek, és 2022-ben szinte valamennyi vizsgalt orszagban visszaesést
eredményeztek.

4. abra. Vallalkozasok nyilvantartasba vétele, %-os valtozasban az el6z6 évhez képest
40,
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Megjegyzés: Tartalmazza az ipart, az épitOipart és a piaci szolgaltatasokat (kivéve a kozigazgatas és a
védelem; kotelez6 tarsadalombiztositas; tagszervezetek tevékenységei, ez utobbiak nem tartoznak ide).

1.3. Meglévé relevans eurdpai és nemzeti szakpolitikai kezdeményezések és bevalt gyakorlatok

Vallalkozoi szellem az oktatasban

Az Eurodpai Unidban az egész ¢leten at tartd tanulashoz sziikséges kulcskompetencidkrol sz616 tanacsi
ajanlas' olyan kulcsfontossagh szakpolitika, amely kiemeli annak fontossagat, hogy az egyéneket olyan
atfogd kompetenciakkal kell felvértezni, amelyek egész életiikdn at fokozzak a személyes kiteljesedést,
a foglalkoztathatosagot, a tarsadalmi befogadast és az aktiv polgari szerepvallalast. Ebben a keretben
a vallalkozoi készség egyike annak a nyolc kulcskompetencidnak, amelyet kifejezetten az egyének
szamara a mai dinamikus vilagban nélkiilozhetetlennek tartanak. Ez az unids szintli szakpolitika
iranyado referenciakeretként szolgal a politikai dontéshozok, az oktatasi és képzési szolgaltatok, a
szocialis partnerek és a tanulok szamara, innovativ tanulasi megkdzelitéseket €s értékelési modszereket
tamogatva a vallalkozoi készségeket mas létfontossagu kompetencidk mellett, megerdsitve ezzel az
Eurdpai Unio elkdtelezettségét az irant, hogy az egyéneket olyan készségekkel és gondolkodasmoddal

! Az Eurdpai Uni6 Tandcsa. (2018). A Tandcs ajanldsa (2018. mdjus 22.) az egész életen dt tarté tanuldshoz
sziikséges kulcskompetencidakrol (EGT-vonatkozdsu szoveg). Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja, C 189/1. EUR-
Lex - 32018H0604(01) - HU - EUR-Lex (europa.cu)
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ruhédzza fel, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy boldoguljanak a folyamatosan valtozé vilagban, €s
hozzajaruljanak az eurdpai tarsadalom és gazdasagok jolétéhez és ellenalld képességéhez.

A KKV-kra vonatkozd unids szakpolitikai keret

A mikro-, Kkis- és kozépvallalkozasok (KKV-Kk) alkotjak az eurdpai gazdasag gerincét. Kiemelkedo,
hogy 2016-ban a KKV-k 93 milli6 embernek adtak munkat, és a pénziigyi agazatot nem szamitva az
EU 06sszes vallalkozasanak 99%-at tették ki, a teljes munkaerd 67%-at, és a hozzaadott érték 57%-at
adtak? . Ezek a vallalkozdsok azonban az elmult években szdmtalan kihivassal szembesiiltek, tobbek
kozott a COVID-19 vilagjarvannyal, az ukran haboruval és az energiaellatasi zavarokkal.

A KKV-k jelentoségét a gazdasagi kornyezetben nem lehet eléggé hangsulyozni. Ezek a vallalkozasok
szerény méretiik ellenére jelentds befolyassal birnak sokoldalu hozzajaruldsuknak kdszonhetéen. Ezek
a munkahelyteremtés motorjai, amelyek valtozatos foglalkoztatasi lehetdségeket kinalnak és
elésegitik a kozosségek befogadasat. Ezen tilmenden a KKV-Kk jelentés szerepet jatszanak a GDP-
novekedés fellenditésében, mivel egyiittesen nagymértékben hozzajarulnak egy orszag gazdasagi
teljesitményéhez.

Az alabbiakban attekintést nydjtunk a KKV-k tamogatasara iranyuld uniés szakpolitikakrol és
kezdeményezésekrél. Az EU stratégidinak, programjainak és intézkedéseinek vizsgalataval mélyebb
megértést kivanunk szerezni arrol, hogy az EU hogyan dolgozik a KKV-k megerdsitésén és fenntartasan
a nehézségek kozepette. Ez a feltaras ravilagit arra a kritikus szerepre, amelyet az EU az eurdpai
gazdasagi joléthez elengedhetetleniil hozzajarulo KKV-k megerdsitésében és megerdsitésében jatszik.

A KKV-k piacra jutasa, internalizacid

A KKV-k piacra jutasat és internalizalasat az Eurépai Egységes Piac Program a , KKV-k timogatasa”
programmal segiti €l8°. Ez a program a 2021-2027 kozotti idészakra 1 milliard eurds koltségvetéssel
segiti a KK'V-kat abban, hogy a lehet6 legtobbet hozzak ki az iizleti lehetdségekbdl. F6 eleme a COSME
program végrehajtasa, ami a ,,KKV-k versenyképessége” roviditése. A COSME program segiti a jobb
piacra jutast és a vallalkozasok és a vallalkozoi tevékenység szamara kedvezo kornyezetet, elosegitve
a KKV-k versenyképességét, kapacitasépitését és fenntarthatosagat. Az egységes piaci program tovabba
egyre tobb kezdeményezéshez biztosit hozzaférést, mint példaul az Enterprise Europe Network (EEN),
az Eurdpai Klaszter Egylittm{ikddési Platform (ECCP), az Erasmus a fiatal vallalkozoknak stb.

E-business iranyelv

Az Europai Bizottsag bevezetett egy sor olyan e-kereskedelmi szabalyt, amelyek hatassal lesznek
az EU-n beliil miikodd KKV-kra* . Ezek a szabalyok hangsulyozzak a tisztességes és versenyképes
kornyezet megteremtésének fontossagat a KKV-k szamara a digitalis piacon. Az egyik legfontosabb
szempont a szabalyok egyszerlisitése és a hatarokon atnyulo e-kereskedelemben részt vevé KKV-k
adminisztrativ terheinek csokkentése. Az egyszerisités célja, hogy megkdnnyitse a kisebb

crer

3 A KKV-k tamogatdsa. (2023. szeptember 15.). Eurdpai Innovaciés Tandcs és a KKV-k Végrehajté Ugynoksége
(EISMEA). https://eismea.ec.europa.eu/programmes/single-market-programme/support-smes_en.

4 Az e-kereskedelem szabadlyai az EU-ban. (2023. februér 1.). Europa digitélis jovojének alakitasa. https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/e-commerce-rules-eu.

12

Az Eurdpai Bizottsag altal e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatas nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizardlag a szerzk véleményét tiikrozi,

és a Bizottsag nem tehet feleléssé a benne foglalt informacidk barmilyen felhasznalasaért.



https://een.ec.europa.eu/
https://clustercollaboration.eu/
https://www.erasmus-entrepreneurs.eu/
https://eismea.ec.europa.eu/programmes/single-market-programme/support-smes_en
https://eismea.ec.europa.eu/programmes/single-market-programme/support-smes_en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/e-commerce-rules-eu
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/e-commerce-rules-eu

Resilience and Training for SMIs B

&) RE O(DTART *** tclggj:liepde:r{ Union

vallalkozasok szdmara a nemzetkozi kereskedelmet, megkonnyitve szamukra, hogy iigyfélkoriiket az
EU hatéarain tilra is kiterjesszék.

A javasolt szabalyok emellett erdsitik a fogyasztovédelmet, és az online vasarlok kérében nagyobb
bizalmat keltenek a KKV-k szamara. A vallalkozasoknak egyértelmi tajékoztatast kell nytjtaniuk
termékeikrol és szolgaltatasaikrol, s fel kell ajanlaniuk a fogyasztoknak a termékek meghatarozott idén
beliili visszakiildésének és visszatéritésének jogat.

Innovacid

Eurépa néhany globalis versenytarsahoz képest még mindig alulmulja a GERD-t, amely a tudasalapibb
gazdasag fejlesztésére forditott K+F-tevékenységek kulcsfontossagi mutatdja. Tovabba, mivel a K+F
gyakrabban (bar nem kizarolagosan) az akadémiai szektorban zajlik, az europai politikaknak
tamogatniuk kell a vallalati szektorban - beleértve a KKV-ket is - folyo K+F+I tevékenységeket
is. A Horizont 2020 keretprogram bevezette a ,,KKV-eszkozt”, amely nem csupan informaciokkal
tamogatja a KK'V-kat, hanem a projekteket végz6 vallalatokat is finanszirozza, és megprobalja lefedni
az innovacios folyamat teljes ciklusat, azaz a laboratoriumtol a piacig. A KKV-eszkd6z harom
szakaszbol all: (1. szakasz) az lizleti 6tlet miiszaki és kereskedelmi megvalosithatosaganak vizsgalata,
(2. szakasz) fejlesztés és demonstracid, valamint (3. szakasz) tovabbi unids tamogatds a piacra
lépéshez’. Az eszkoz koltségvetése 3 milliard eurd volt.

A Horizont 2020 utdédja a Horizont Eurépa. A Horizont Euréopa az EU kutatasi és innovacios
programja a 2021-2027 kozotti idészakra, és erdteljesen timogatja a KKV-kat az innovacio
fellenditésében®. E timogatasi rendszer egyik kulcsszerepléje az Europai Innovacios Tanécs (EIC),
kiilondsen annak EIC Accelerator programja. Az EIC finanszirozast és mentoralast nyujt a KKV-knak
uttoéré innovaciokhoz. A kozvetlen finanszirozdson tilmenden a KKV-kat arra 0sztonzik, hogy
vegyenek részt kozos kutatasi projektekben, partnerségeket alakitsanak ki kutatointézetekkel €s ipari
térsaikkal hogy értékes szakértelemhez ¢s eréforrésokhoz jussanak A Horizont Eur()pa célja hogy
kulcsfontossagunak ismeri el. Az er6forrasok, halézatok és ﬁnan521r02351 lehetosegek széles skalajat
kinalja, egyszertsitve a KKV-k szamara az EU-n beliili innovacids timogatashoz valo hozzaférést.

Finanszirozas

Az Invest EU program rendelkezik egy kifejezetten a KKV-k finanszirozasara Osszpontositd
szakpolitikai ablakkal, amelynek javasolt koltségvetése 11,25 milliard EUR’. Célja a KKV-k
finanszirozashoz valo hozzaférésének javitasa az egész EU-ban. A program pénziigyi keretet biztosit a
KKV-k névekedéséhez és a munkahelyteremtéshez hozzajaruld beruhazasi projekteknek, tamogatja a
nagy kockazati és a biztositékkal nem rendelkezd KKV-kat, beleértve az innovativ, kulturalis,
fenntarthat6 és digitalis agazatokban miikodé KKV-kat is. Garancidkat és tokefinanszirozast nyujt a
KKV-k és kis kozépvallalatok szamara olyan specialis érdeklédésre szamot tarto teriileteken, mint az
tirkutatas, a védelem, a fenntarthatdsag, az innovacio és a nemek kozotti intelligens finanszirozas. Az
Invest EU az EU, a tagallamok és a maganszektor forrdsait egyesiti a tOkefinanszirozashoz vald
hozzaférés javitasa érdekében, és a KKV-kat az indul6 és a tézsdei bevezetés (IPO) szakaszatol kezdve

crer

¢ EIC gyorsito. (2023 augusztus 11 ). Europa1 Innovéciés Tanécs. https: //elc ec.europa. eu/elc-funding-
opportunities/eic-accelerator_en

7 InvestEU Alap - KKV ablak. (n.d.). Belsd piac, ipar, vallalkozdi szellem és KKV-k. https:/single-market-
economy.ec.europa.eu/access-finance/investeu/investeu-fund-sme-window_en.
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segiti Olyan forreisokb()l vonzza a befektetéseket mint a kockézati t(’ikealapok biztositotarsasagok és

c ey

Adminisztrativ terhek

Szamos kutatds jelzi, hogy a KKV-kat nagymértékben érintik a jogszabalyok, ami nagy
adminisztrativ terhet r6 rajuk, és kedvezdtlen helyzetbe hozza 6ket a piacon®. A COSME program célja
a vallalkozasalapitas és a piaci versenyképesség feltételeinek javitasa, igy Ok azok, akik ezzel az
aranytalan teherrel foglalkoznak. Az ,,Akciéprogram az adminisztrativ terhek csokkentésére az EU-
ban” keretében intézkedéseket hoznak az adminisztracids folyamatok konnyitésére és a sziikségtelen
jelentési €s tajékoztatasi kotelezettségek eltorlésére.

Ezenkiviil az europai kisvallalkozoéi intézkedéscsomag (Small Business Act for Europe - SBA) is atfogo
politikai keretet biztosit a KKV-k szamara®. Az SBA a ,,Gondolkozz el6bb kicsiben™ elv alapjan alkot
szabalyokat, amely igyekszik biztositani, hogy az 0j politikak és szabalyozasok ne jelentsenek tobblet
terhet a vallalkozasok szamara.

Z061d, korforgasos gazdasag

Az Eurdpai Bizottsag 2015-ben zold cselekvési tervet (GAP) vezetett be a KKV-k szdmara, hogy
segitse ket abban, hogy a kdrnyezeti kihivasokat lizleti lehetéségekké alakitsak'®. A terv keretében 54
intézkedést javasoltak, amelyek hozzajarulnak a termékek nagyobb mértékl ujrahasznositasahoz €s
ujrahasznalatdhoz, hozzajarulva a termék életciklusanak kialakulasahoz.

Kohézios politika

A 2021-2027 kozotti kohézios politika kozel 850 000 vallalkozast tamogat, legalabb 6,5 millio
munkanélkiilit timogat, és 16,4 milli6 embernek biztosit tiszta vizellatast!!. A kohézids politika
,,Okosabb Eurdpa” pillére nagyrészt az innovaciora és a kutatasra fog d6sszpontositani, és tobb mint 450
ezer KKV létrehozasat €s versenyképességét fogja tamogatni. Emellett 65 ezer KKV-t fog tamogatni
az intelligens szakosodashoz, az ipari atmenethez és a vallalkozoi szellemhez sziikséges készségek
elsajatitasaban.

Bar a kohézios politika kozds eurdpai politikai kezdeményezésre épiil, ez lehetévé teszi a nemzeti
politikai preferencidk felszinre keriilését is: az operativ tervezés és a pénzeszk6zok nemzeti szintil
elosztasa orszagonként eltérd, és a helyi igények kielégitésére ¢és a helyi szik keresztmetszetek
kezelésére tervezik.

Helyreallitasi és rugalmassagi 1étesitmény

A helyreallitasi és alkalmazkodoképességi eszkoz (RRF) clsodleges célja, hogy megkonnyitse a
vilagjarvanybol vald kilabalast, mikdzben elémozditja a zoldebb és digitalisabb gazdasagra vald

8 A versenyképesség feltételeinek javitasa. (n.d.). Bels6 piac, ipar, vallalkozoi szellem és KKV-k. https://single-
market-economy.ec.europa.cu/smes/cosme/improving-conditions-competitiveness_en. https://single-market-
economy.ec.europa.eu/smes/cosme/improving-conditions-competitiveness_en

° Eurdpai Bizottsag. (2016). A “kisvdllalkozéi intézkedéscsomag” az eurdpai KKV-k szdmdra. https://eur-
lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/a-small-business-act-for-european-smes.html.

10 Europai Bizottsag. (2014. julius). Zold cselekvési terv a KKV-k szdmdra: a kérnyezeti kihivdsok iizleti
lehetdségekke alakitasa. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/IP_14 766.

W 4 2021-2027-es programozds eredménye - kohézids politika. (n.d.). Adatok | Eurdpai Strukturalis és Beruhazasi
Alapok. https://cohesiondata.ec.europa.eu/stories/s/d6tf-zqvc.
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atallast'. Az RRF-en beliil nagy hangsulyt fektetnek a KKV-k helyredllitasanak és ellenalld
képességének elomozditasara. Ennek az eréfeszitésnek az egyik {6 célja, hogy segitse a KK'V-kat piaci
elérésiik nemzetkozi kiterjesztésében és a kisvallalkozasok nemzetkozivé valasanak elémozditasaban,
ezaltal hozzajarulva ndovekedésiikhoz és alkalmazkodoképességiikhdz. Az EU-tagallamoknak - a
szamukra elkiilonitett alap nagysaganak megfelelden - a kitlizott célok elérése érdekében a projektek
kiadasainak és megvaldsitasanak operacionalizalasa érdekében RRP-t (helyreallitasi és rugalmassagi
terv) kell benyujtaniuk.

Eurdpai szintii nemzetkozi egyiittmiikodés a KKV-k tdmogatasa érdekében

A 2021-2027-es idészakra vonatkozé Erasmus+ program az Eurdpai Union beliili oktatasi és
kulturalis csereprogram sarokkove, amelynek becsiilt koltségvetése 26,2 milliard eurd, ami a 2014-
2020-as idészakra vonatkozé eldédjéhez képest a finanszirozas kozel kétszeresét jelenti. Ez a jelentOs
beruhazas tiikrozi az EU elkotelezettségét a nemzetkozi egylittmiikodés eldmozditasa és a hatarokon
atnyuld oktatasi tapasztalatok gazdagitasa irant. A program vilagos és hatarozott hangsulyt fektet a
kulcsfontossagu kortars kérdésekre, kiemelve a tarsadalmi befogadast, a zold és digitalis atmenetet,
valamint a fiatalok demokratikus életben valo aktiv részvételének novelését. Ezek a tematikus teriiletek
arra reflektalnak, hogy kiilonb6z6 nemzeti programokon és nemzetkozi egyiittmiikodésen keresztiil egy
Osszetartd, fenntarthato és befogad6 eurdpai tarsadalmat kell 1étrehozni.

Az Erasmus tamogatja és kiegésziti az Eurdpai Oktatasi Térségben, a digitalis oktatdsi cselekvési
tervben €s az eurdpai készségfejlesztési menetrendben meghatarozott kezdeményezéseket. A program
e menetrendekkel 6sszehangolva elomozditja az oktatas, a digitalis irastudas és a készségfejlesztés
fejlédését, harmonikus és kiegyenstulyozott novekedési palyat biztositva a régid szamara.

A program nemzetkozi egyiittmiikodési célkitiizései kulcsfontossagtiak, amelyek célja az oktatasi és
kulturalis szakadékok athidalasa és a zOkkenOmentes tudascsere elOsegitése. A nemzetkozi
egyiittmiikodés elémozditasaval az Erasmus arra torekszik, hogy termékeny talajt teremtsen az
innovacionak, a Kkolcsonos megértésnek és a kiilonbozo népek kozos értékeinek. Ez az
egylittmikodés tulmutat az eurdpai hatarokon, és globalis partnerségeket foglal magaban a kozos
kihivasok kezelése és a megoldasok kozos megalkotasa érdekében, hozzajarulva egy rugalmas,
befogado ¢és fenntarthato globalis k6zosség megvalositasahoz.

A RESTART-projekt keretében a nemzetkozi egyiittmiikodés kettés modon valdsult meg. Elészor is,
a nemzetkozi partnerség - amely BE, CR, HU, IT, ES és SK partnerekbél all - biztositotta, hogy
széles korii tudas és szakértelem gyiiljon ossze és dramoljon a projektbe a kiilonboz6 foldrajzi
terliletekrol, eltér6 KKV-k demografiai jellemzodivel és profiljaival, eltéré oktatasi (kiilondsen)
szakképzési rendszerekkel és a politikai dontéshozok ¢s érdekeltek egyedi csoportjaval a hattérben.

Masodszor, az érdekelt felek, a KKV-k és a potencialis felhasznalok elérése tovabbi nemzetkozivé
valast biztositott mivel ttibb partner esetében a hél(’)zatuk lehet(’ivé tette a projekt
a hat partner orszagan tulmutato hatosugaru szakértoket és gyakornokokat is bevonjanak (az onhne
képzési anyagok tovabbi felhasznalok és tesztelok meghivasaval, valamint a hat orszagon kiviili
érdekelt felek bevonasaval a multinacionalis eseményekre és tevékenységekre).

12 Tagok kutatasi szolgalata. (2023. junius 2.). Az unids kis- és kézépvallalkozdsok talpra dlldsdanak és ellendllo
képességének  biztositisa.  Epthinktank.  https://epthinktank.eu/2023/06/01/ensuring-the-recovery-and-
resilience-of-eu-small-and-medium-sized-enterprises
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Harmadszor, mikézben a partnerek e projekt keretében egyiittmiikodtek egymassal, mas
nemzetkozi tevékenységekben, Erasmus+ projektekben és mas, az oktatés, a szakképzés és a KKV-k
fejlesztése témakdoréhez kapcsolodo projektekben is részt vesznek. Ezek a kibdvitett projekt- és
partnerségi halozatok lehetévé teszik, hogy a RESTART eredményei az eredeti célteriileteken és az
érdekeltek csoportjain tulmutatd hatast fejtsenek ki.

Regiondlis nemzetkozi egyiittmikodési eréfeszitések és partnerségek

Tobb projektpartner is bevont tevékenységeibe (legyen szo helyi terjesztési rendezvényekrol, nemzeti
konferenciakrol és kozds képzési validalasi eréfeszitésekrol) mas regionalis partnereket sajat
orszagaibol és a hatarokon tilrol.

A regionalis és nemzetkozi egyiittmiikodésben tovabbi lehetOségek kinalkoznak a projekt hatasanak
fokozasara, a jovobeni eréfeszitések folytatasanak biztositdsa érdekében. A hatarozottan javasolt
partnerségek kozé tartozik a kozos Erasmus+ tevékenységek mellett az Interreg program altal
kinalt lehetoségek jobb kihasznalasa, mind a transznacionalis, interregionalis és hatarokon atnyulo
szempontok tekintetében.

A 2021-2027-es Interreg-program, amely egy unioés kezdeményezés, a kiilonbozé régiok és
nemzetek kozotti egyiittmiikodés elomozditasara torekszik, és tobb teriiletre tagolddik, amelyek
mindegyike a kiilonbozo foldrajzi és nemzeti tajegységek eltérd egyiittmiikddési igényeire és kozos
kihivasaira 0Osszpontosit. Mivel a KKV-k fejlesztése a kutatok, a vallalkozastamogatd ¢és
ernyOszervezetek, valamint a nemzeti, regionalis és helyi szintli szakpolitikai érdekeltek sokféle
érdekelt felét érinti, az Interreg boséges lehetdséget kindl a RESTART-projekt eredményeinek tovabbi
javitasara. Az Interreg valtozatos programjai szamtalan teriiletet céloznak meg, tobbek kozott az
innovaciot, az éghajlatot, a kornyezetvédelmet ¢és a kozlekedést, a tarsadalmi befogadas, a
foglalkoztatas és az oktatas elomozditasat célzo célokkal, amelyek gy vannak felépitve, hogy
inkluzivak és multidiszciplinarisak legyenek. A KKV-k fejlesztése a programcsalad legtobb
kiilonb6z6é agaban elérhet6. A személyre szabott programokon keresztiil Magyarorszag, Belgium,
Olaszorszag, Szlovakia, Spanyolorszag és Horvatorszag régioi egyiittmiikodve kezelhetik a kozos
kihivasokat és kihasznalhatjak a szinergikus lehetdségeket a fenntarthatd és inkluziv novekedés és
fejlodés érdekében.

Az Interreg Hatiron Atnyilé Egyiittmiikodés (CBC) a hatar menti teriiletek lehetdségeivel és
kihivéasaival foglalkozik, célja az életmindség javitasa és a gazdasagi fejlodés elomozditasa ezekben a
régiokban. Partnerorszagaink szamara a legfontosabbak a kovetkezok:

= Olaszorszag-Horvétorszag Hataron Atnyulé Egyiittm{ikodési Program: A program Olaszorszag
¢s Horvatorszag tengerparti régidinak tarsadalmi-gazdasagi fejlodésére 6sszpontosit, elosegitve
az innovaciot és a fenntarthaté ndvekedést.

= Magyarorszag-Szlovakia Hataron Atnyul Egyiittmiikodési Program: A program az innovécio
Osztonzeésére, a kdrnyezetvédelemre és a hatékony kozszolgaltatasok elomozditasara helyezi a
hangsulyt Magyarorszag és Szlovakia hatar menti régidiban.

= Spanyolorszag-Portugalia (POCTEP) CBC program: A spanyol és portugal hatar menti régiok
integralt és fenntarthato fejlodésének megcélzasa.

= Belgium-Franciaorszag Hataron Atnyaldé Egyiittmiikodési Program: Célja a tarsadalmi-
gazdasagi fejlodeés és az egyiittmiikddés erdsitése Belgium és Franciaorszag szomszédos régioi
kozott.

=  Magyarorszdg-Szerbia IPA CBC program: Az egyiittmikodés €s a fenntarthatd fejlédés
elémozditasara 6sszpontosit Magyarorszag és Szerbia hatar menti régidiban.
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»  Magyarorszag-Romania-Szlovakia-Ukrajna CBC Program: A program célja a k6z6s kihivasok
kezelése és a lehetdségek kiakndzasa a négy orszag kozos hatarvidékén.

Vannak olyan [PA CBC és ENI CBC programok is, amelyek az egyiittmiikddést az EU-n kiviili régiokra
¢s orszagokra is kiterjesztik, eldsegitve a kolcsonos tanulast és fejlodést az EU-tagallamok és a
tagjelolt/szomszédos orszagok kozotti hatar menti régiokban, ideértve tobbek kozott a Horvatorszag-
Szerbia, Magyarorszag-Szerbia CBC-IPA programot.

Az Interreg Transznacionalis Egyiittmiikodés tovabba a stratégiai egyiittmikodéssel foglalkozik,
amelynek célja, hogy kdzos megoldasokat talaljon a kozos kihivasokra a kozos foldrajzi €s természeti
adottsagok altal meghatarozott nagy transznacionalis teriileteken belill, mig az Interreg
Interregionalis Egyiittmiikodés a kiilonb6z6 foldrajzi helyekrdl szarmazd szervezetek bevonasaval
megkonnyiti a tanulast és a gyakorlatok cseréjét a kiillonb6z6 unids régiok kdzott szamos szakpolitikai
agazatban.

2. A végrehajtas legfontosabb tanulsagai: kihivasok és lehetéségek

2.1.2.1 A RESTART koncepcid és a képzési rendszer

A RESTART projekt kezdeményezte egy koncepcionalis keretrendszer kidolgozasat a KKV-k valtozo
képzési és tovabbképzési igényeinek azonositasara az 1j kihivasok fényében. A keretrendszert a
projektpartnerek otletborzéi soran szerzett meglatasok alapjan allitottak 6ssze, és négy kulcsfontossagu
teriilet koré épiil:

= A COVID-19 hatasai a KKV-kre: Ez magaban foglalja a vilagjarvany KKV-kre gyakorolt
valtozatos hatasainak feltarasat, hogy megértsiik azok jellegét és mértékét a kiilonbozo
orszagokban. A feltarast a kovetkez6 kutatasi kérdésre alapoztak: ,,Hogyan hatott a COVID-19
a KKV-kra?”.

* Négy megatrend hatasa a KKV-kra: A projekt megerdsitette, hogy a KKV-knak meg kell
birkézniuk a négy fo trend altal jelentett kihivasokkal: Innovacié €s szervitizacio, digitalis
atalakulas, lokalizacio és fenntarthatosag. A vizsgalat ezek jelenlegi hatasainak megértésén, a
rendelkezésre allo tamogatas feltarasan és a kiilonbdzo orszagok sajatos hatasainak vizsgalatan
alapult, igazodva a kovetkez6 kutatasi kérdéshez: ,,Milyen hatassal vannak ezek a megatrendek
a KKV-kra?”.

= A KKV-K strukturainak és kompetenciainak valtozasai: Ez a komponens a KKV-k bels6
valtozésait vizsgalja, az lizleti modellek, a munkakorok és a vallalkozoi kompetencidk
valtozasait, elsésorban arra Osszpontositva, hogy ezek az elemek hogyan alakultak a COVID-
19 és az azonositott megatrendek hatasara.

»  Uzleti dimenziok és képzési igények: A korabbi megallapitisok alapjan ajanlasokat
fogalmaztak meg a képzés fokuszpontjaira vonatkozoan, amelyek olyan konkrét Uzleti
dimenzidkat foglalnak magukban, mint a termékek, stratégiak és pénziigyek. Ez a szakasz
felvazolja az uralkodo kihivasokat, és képzési témakat javasol, amelyek célja a KKV-k
novekedésének és versenyképességének fokozasa a megvaltozott iizleti kérnyezetben.

A keretrendszer minden egyes szakasza a KKV-k mikddésének és alkalmazkodasanak kiilonb6zo
aspektusaival foglalkozik, megalapozott megoldasokat javasol, és kiemeli a tovabbi kutatas és fejlesztés
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tertileteit, amelyek célja az ellenalld képesség és a novekedés eldsegitése a példatlan kihivasok
kozepette.

A COVID-19 hatisa a KKV-kra: RESTART koncepcionalis keretrendszer
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A projekt megvalodsitasa szamos kihivassal és lehetoséggel szembesiilt, és bar e tényezok némelyike
gatolta és korlatozta a projekt alkalmazasanak bizonyos aspektusait, a partnerek innovativ mdédon
talaltak meg a megfelelé megoldasokat az eredmények javitasa ¢s a KKV-k fejlesztésére gyakorolt
hatas érdekében ezekben az orszagokban és altalaban Eurdpaban. Osszehangolt eréfeszitéseink ellenére
szamos kihivassal szembesiiltiink, és ezek lekiizdéséhez innovativ megkdzelitésre volt sziikség.

» Konzorciumon beliili egyiittmiikddés: Konzorciumunk erés belsé kohézidt tartott fenn, és
rendszeres projekttalilkozokat szervezett az otletek és informaciok zokkenémentes
aramlasanak biztositasa érdekében. A kimenetek és modszertanok sablonjait szétosztottak
¢és kozosen fejlesztették ki, eldsegitve a harmonikus munkakornyezetet. Az egyiittmiikodésnek
ez a strukturalt megkdzelitése sikeresnek bizonyult.

= Nyelv és elérés: {gy hatékonyabban tudunk kapcsolatot teremteni a kiilonb6z6 célesoportokkal,
¢s biztositjuk anyagaink inkluzivitasat.

= A KKV-kkal valo kapcsolattartas: A KKV-k és a szakképzés szerepléinek bevonasa azonban
kihivasnak bizonyult, mivel ebben az iddszakban mar tilterheltek voltak. Szamos
tamogatasi intézkedés iranyult hozzajuk, €s projektiinknek innovativ modszereket kellett
talalnia, hogy az informaciok és ajanlatok tengerében megragadja a figyelmiiket.

= Navigalas a kialakuldban 1évé valsagban: A tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezetet pedig az olyan
0j kihivasok, mint a novekvd megélhetési koltségek, az ukrajnai habor(, az eszkalalodo
energiaarak, a kdrnyezeti nyomas és a gyors technologiai fejlodés, allandd valsaghelyzetbe
sodortak. A valtozé kornyezetben vald eligazodas alkalmazkodéképességet ¢s stratégidink
folyamatos ujraértékelését igényelte, hogy relevansak és hatékonyak maradjunk.

Szamos otlet s javaslat mertilt fel a kihivasok lehetOségekke valo atalakitasa érdekében:
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= Avalsagok kihasznaldsa a tanulas érdekében: A jelenlegi valsagok - legyenek azok gazdasagi,
kornyezeti vagy geopolitikai valsagok - a tanulas és az innovacio eroteljes katalizatorai
lehetnek. Azzal, hogy képzési anyagainkat Ugy alakitjuk ki, mint a valsagok lekiizdéséhez
sziikséges eszkozoket, a KKV-k azonnali sziikségleteire és aggodalmaira tudunk hatni, ezaltal
ndvelve azok relevanciajat és siirgdsségét.

= Konkrét fajdalompontok megcélzasa: Azzal, hogy tartalmunkat a KKV-k konkrét
kihivasaira és fajdalmas pontjaira 6sszpontositjuk, mint példaul az eszkalalodo koltségek
vagy a gyors technoldgiai valtozasok, képzési anyagainkat a kozvetlen sziikségleteikre és
aggodalmaikra tudjuk szabni, ezaltal novelve gyakorlati értékiiket és alkalmazhatosagukat.

= Képzési anyagok elhelyezése: A tartalom diverzifikalasa donto fontossagu volt, nem csak azért,
hogy az érdekeltek széles korét kiszolgalja, a KKV-ktol kezdve a politikai dontéshozékon
at az oktatasi intézményekig, hanem azért is, hogy a kiilonboz6 tanulékat - kevésbé és
tapasztaltabb vallalkozokat, leendd vallalkozokat és a KKV-k potencialis alkalmazottait,
akiknek sziikségiik van a valtozé kornyezet és a veliik szemben tamasztott elvarasok
megértésére - célozza meg. Ez magaban foglalja a modularis tartalom 1étrehozasat, amely a
kiilonb6z6 kozonségszegmensek sajatos igényeihez és érdeklddési koréhez igazithato.

= Az érdekelt felek bevonasa és partnerségek: A kiilonbozé érdekelt felekkel valo kozvetlen
kapcsolatfelvétel, valamint az ernyd- és tamogaté szervezetekkel valé stratégiai
partnerségek Kkialakitasa segithet a tartalom finomitasaban, hogy az jobban igazodjon a
kozonség igényeihez és kihivéasaihoz, valamint javithatja az anyagok terjesztését és elérését.

= Szakpolitikai 0sszehangolas és érdekérvényesités: A képzési tartalom Osszehangolasa a
jelenlegi szakpolitikakkal és a tamogatd szakpolitikak tamogatasa segithet a politikai
dontéshozok tamogatasanak megszerzésében, valamint az anyagok relevanciajanak és
alkalmazhatosaganak biztositasaban. A politikai dontéshozokkal folytatott parbeszéd
segithet a KKV-k ¢és a szakképzési rendszer timogatasanak fontossagara valé ravilagitasban
is a jelenlegi valsagok kdzepette.

* Integraci6 a meglévl oktatdsi keretekbe: A képzési anyagok integralisa a meglévé
szakképzési oktatasi rendszerekbe biztosithatja azok folyamatos hasznalatat és relevanciajat.
Az oktatasi intézményekkel vald egyiittmikodés az anyagok tanterviikbe vald beépitése
érdekében segithet a szélesebb kozonség elérésében és a projekt hosszu tavi hatasanak
biztositasaban. Ez kihivast jelent a szigoribban szabalyozott szakképzési rendszerekben (mint
példaul a magyar stb.), de nem lehetetlen, figyelembe véve a tovabbi képzési szereplok
bevonasanak lehetdségét.

= Visszajelzés és iterativ fejlesztés: a visszajelzések gylijtése a kiilonbozo célkdzonségtol és a
képzési anyagok iterativ finomitdsa e visszajelzések alapjan segitett fenntartani azok
relevanciajat, és megfelelni a KKV-k és mas érdekelt felek valtozo igényeinek és kihivasainak.

= Digitalis jelenlét és elérhetéség: A digitalis jelenlét erdsitése és a képzési anyagok
hozzaférhetdségének biztositasa ndveli azok elérését és felhasznalasat. Az online platformok
¢és a kozosségi média felhasznalasa segithet a szélesebb kdzonség elérésében és az anyagokhoz
val6 konnyii hozzaférés biztositasaban.

A kihivasok stratégiai atalakitdsaval tanulasi €s innovacios lehetdségekké, valamint képzési
anyagaink gondos pozicionalasaval biztosithatjuk azok relevanciajat, hozzaférhetdségét és hatasat,
és végso soron tamogathatjuk a KKV-k, a szakképzési oktatasi rendszer, a politikai dontéshozok és
a tAmogato szervezetek sokféle igényét a jelenlegi helyzet dsszetettségében valo eligazodasban.
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2.2. Valbsagellen6rzés: a felhasznalok szemszoge és a KKV-k valtozd helyzete a pandémiat
koveté EU-ban

A képzések és érvényesitések

A RESTART-projekt és igy a képzési anyagok is az érdekeltek széles korét céloztak meg.

= Mivel a hivatalos és nem hivatalos szakképzésben hasznalt anyagok biztositasara
Osszpontositott, a szakképzési oktatasi rendszer érdekeltjei - politikai dontéshozok, gyakorlati
szakemberek - fontos célcsoportot jelentettek.

= Mivel a f6 tartalom a KKV-k ellenallo képességének és kapacitasainak javitasat célozta, a
vallalkozasfejlesztésben érdekelt felek - koztiik a nemzeti és regiondlis/helyi politikai
szereplok, a vallalkozasokat tamogato és ernydszervezetek stb. is kulcsfontossagtiak voltak.

»  Végiil, de nem utolsésorban, a KKV-k is célcsoportként szerepeltek, mégpedig kiilonbozo
szegmensekben: a képzési anyagok egy része olyan kisvallalkozasoknak szol, amelyek
zokkenOmentes €s jovedelmezo iizleti tevékenységet kivannak folytatni, anélkiil, hogy HGC-
ként (magas ndvekedési potenciallal rendelkezé vallalat) miikodnének, mig bizonyos
informaciok és képzési elemek a HGC-k és a jelentds novekedési potenciallal rendelkez6
innovativ startupok szamara is relevansak.

=  Nemcsak a mar befutott vallalkozdkat, hanem a leendd vallalkozdkat is megcéloztuk, sét, a
képzések validalasi gyakorlatai soran kideriilt, hogy 6k a legfontosabb érdekl6d6 csoport a
képzéseinkben.

» Fontos, hogy a tarsult partner, az UCF (University of Customs and Finance, Ukrajna)
segitségével Ukrajnaban is sor keriilt egy validacids workshopra, ahol a sebezhetd csoportok is
részt vettek és hasznot huztak a képzésbdl. Fontos megjegyezni, hogy a veliik tesztelt modulok
egyike az érzelmi jollétrol szolt, a belsé egyensuly megtalalasa a szornyt kihivasok kozott,
amelyekkel szembe kell nézniiik.

= Végezetiil a képzési anyagok a KKV-k alkalmazottai szamara is értékes inputot nyujtanak,
legyen sz6 marketing, szervitizacid, innovacio, kiberbiztonsag vagy érzelmi intelligencia és
jolét témakdorokrol.

A projektben a képzési igények komplex célokat tartalmaztak, amelyekkel foglalkozni kellett.
El6szor is, a projekt mind a kemény, mind a puha készségek fejlesztését célozta, mivel a KKV-
k tulajdonosainak/menedzsereinek fokozott vezet6i és technikai készségekre van sziikségiik,
beleértve az adatelemzést és a digitalis kompetenciakat, hogy mind a helyszini, mind a tavoli
munkakdrnyezetben hatékonyan tudjanak navigalni, mikézben a hangsulyt a vezetés, az érzelmi
intelligencia, a kommunikacioé, az alkalmazkodoképesség és a csapatmunka eldmozditasara is
helyezt¢k, kiilonosen a virtudlis egylittmikodési kornyezetben. Ezek a készségek
kulcsfontossaguak a pandémiat kovetd korszak Osszetettségében és bizonytalansdgdban valod
eligazodashoz, a kritikus gondolkodas, a problémamegoldas, a kreativitas és az innovacié pedig
egyre inkabb létfontossaguva valik.

A képzésfejlesztésnek és -érvényesitésnek figyelembe Kkellett vennie a vallalkozoi trendek,
példaul a fenntarthatdsag, a zold és szocialis vallalkozoi szellem, a szervitizacid és a lokalizacio
gyors iitemii felgyorsulasat, a KKV-k tudatossaganak és megértésének novelését, hogy ezeket a
kiilonboz6 kontextusokban és a sokféle kihivas kozott optimalisan ki lehessen hasznalni. A projekt
a meglévo tamogatasi rendszereket is figyelembe vette, és meghatarozta azokat a teriileteket, ahol
tovabbi fejlesztésekre van sziikség.
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A kovetkez6 modulokat fejlesztették ki:

* % %

. modul - Digitalizacio és online tanulas

. modul - Innovécio és a lehetdségek kiaknazasa

. modul - Kiberbiztonsag otthon ¢és az irodaban

. modul - Uzleti modellek KKV-k szdmara a COVID uténi korszakban
. modul - Fenntarthat6, tarsadalmi és zold vallalkozas

. modul - Szervitizaci6 - a termékek szolgaltatassa alakitasa

= 7.modul - Erzelmi intelligencia és jollét az iizleti életben

[ ]
AN DN B~ W N —

Ezeket a RESTART online tanulési platformon mutattdk be angolul és a partnerség nemzeti
nyelvein. A képzések a tanultak értékeléséhez onellenorzo tesztet, valamint a tanuléok szamara
kitoltheté Google-alapu visszajelz6 tirlapot tartalmaztak.

A projektpartnerek orszagaiban dsszesen 16 validacios képzésre keriilt sor. Osszesen 223 résztvevo
érdeklddott a tevekenység irant. Az alabbi tablazat 6sszefoglalja a szervezett eseményeket.

Orszag Képzések szama A résztvevok szdma Osszesen
BE 1 32
CR 2 16
ES 1 14
HU 2 25
IT 3 32
SK 6 96
UKR 1 20

A képzések kovetkeztetései és a résztvevOk visszajelzései

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a kiilonb6zo képzésszervezok altal a résztvevoktdl kapott helyszini
visszajelzések alapjan adott visszajelzéseket.

Belgium:

Belgiumban a résztvevok, koztiik szakemberek, helyi politikai dontéshozok és fiatal szakemberek
értékes visszajelzéseket adtak a RESTART-projektrél, és megosztottak egymassal kulcsfontossagu
gondolataikat és meglatasaikat, amelyeket az oktatok jegyzeteivel gazdagitottak. A visszajelzések
célja, hogy tajékoztassak az oktatokat, és segitsék Oket abban, hogy a RESTART tantervet
hatékonyan integraljak oktatasi kereteikbe.

Egy stratégiai eldzetes értékeld iilés lehetdvé tette az oktatok szamara, hogy jobban megértsék az
osztalyterem dinamikajat és a résztvevok elvarasait, lehetové téve a foglalkozasok finomhangolasat
a résztvevok igényeinek megfeleléen. A tapasztalt szakemberek jelenléte ellenére feltiint, hogy a
projekt szamos alapvetd aspektusaval kapcsolatban hianyosak az ismeretek, ami hangstlyozta,
hogy a tantervben val6 elmélyiilés el6tt sziikség van egy bevezetd foglalkozasra a projekt 1ényegi
elemeirdl, hatterérél, motivacigjarol, céljairol és hossza tavu torekvéseirdl.

A trénerek felismerték annak fontossagat is, hogy keriiljék a talzott projektmenedzsment
szakzsargont, és az egyes képzési elemek relevanciajara (,,na és?”’) 6sszpontositsanak, visszautalva
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az egyes témak mogott 4llo indoklasra és motivaciora, lehetdvé téve a tanulok szamara a mélyebb
megértést. A feliilrol lefelé iranyulo, tekintélyelvii megkozelitéssel szemben az egyiittmiikodésen
alapulo, alulrdl felfelé iranyulé megkozelitést részesitették elonyben, ahol a tartalmat a
hallgatosaggal kozosen dolgoztak ki, hangstilyozva a passziv informacidatadas helyett a gazdagito
¢s felhatalmazo tanulasi élményt.

A résztvevok elismerésiiket fejeztek ki a RESTART projekt és a 3-as projekteredmény tartalma
irant, dicsérve annak hozzaférhetdségét, felhasznalobarat jellegét és relevanciajat. A nyilt oktatasi
er6forrasok (OER) platformjat konnyen navigalhatonak, a képzési anyagot pedig
megismételhetonek és kiillonbozd oktatasi kornyezetekre atvihetOnek itélték. A projekt arra
Osztondzte a résztvevoket, hogy a tanult ismereteket beépitsék a szervezetiikbe, és hasonld
kezdeményezések kidolgozasara Osztonozte dket. A tartalmat jo gyakorlatnak tekintették, amely
0sztonzi az ilyen tudas elterjedését az oktatasi spektrum kiilonb6z6 dimenzidiban.

Horvatorszag:

A validacios képzéseken sokféle csoportbol vettek részt, koztiik 3 vallalkozo, 1 vallalkozojelolt, 2
KKVMK alkalmazott és 10 egyetemi szakképzési szolgéltatd. Osszességében a visszajelzések
rendkiviil pozitivak voltak, a résztvevok nagyra értékelték a szervitizacioval kapcsolatos
betekintést. Ezt nemcsak a vallalkozoi szféra, hanem a felsGoktatasi intézmények szamara is
hasznosnak itélték, mivel fokozza az egyetemi kapacitasok felértékelddését, és tamogatja a tudas-
¢s technologiaatadast.

A RESTART platform személyes és online moduljaival valo foglalkozas utan a résztvevok gy
talaltak, hogy az anyagok vildgosak és lényegretdrdek voltak, megfeleltek az elvarasaiknak,
ugyanakkor az online modulokban tobb valos esetet kivantak, a személyes foglalkozasok gyakorlati
részeiben pedig nagyobb csoportos bevonast. A tobbség tigy latta, hogy a megszerzett ismereteket
a szakmai életben is alkalmazhatjak, és mind a meglévd, mind a feltérekvo vallalkozok, mind az
egyetemi résztvevok kézzelfoghato alkalmazasokat lattak a sajat teriiletiikon, a termékeken alapulo
Uj szolgaltatasok 1étrehozasatol kezdve az oktatasi felhasznalason at a tudomanyos kdzosségen
beliili Uj szolgaltatasok 1étrehozasaig. A horvat nyelvii modult jol fogadtak, hianyossagokat nem
jeleztek.

Magyarorszag:

Magyarorszag két kisérleti tilését a résztvevok soksziniisége jellemezte. Az elsd, juniusi iilésen
tapasztalt véallalkozok vettek részt, akik jol ismerik a KK'V-kat érintd, a jarvany utani kihivasokat,
mig a masodik, augusztusi lilésen a szakképzési 6koszisztémabol és az egyetemekrol érkezo diakok
vettek részt, akik korlatozott szakmai tapasztalatuk miatt eltéré nézOpontokat hoztak.

A visszajelzések, mind a Google-lirlapok, mind a személyes interakciok alapjan, elsoprden
pozitivak voltak, és a résztvevok 100%-a kiemelte az érthetGséget és a létfontossagi témak
lefedettségét. Az els6 és a masodik kisérleti projekt résztvevdinek mintegy 75%-a, illetve 85%-a
nyilatkozott ugy, hogy a képzés megfelelt az elvarasaiknak; a tobbiek ugy érezték, hogy csak
részben felelt meg az elvarasaiknak. A jelentés tobbség kifejezte szandékat, hogy a megszerzett
ismereteket szakmailag alkalmazni fogja.

22

Az Eurdpai Bizottsag altal e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatas nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizardlag a szerzk véleményét tiikrozi,

és a Bizottsag nem tehet feleléssé a benne foglalt informacidk barmilyen felhasznalasaért.




Resilience and Training for SMIs o

:{DRESTART

Mindkét foglalkozas atlagosan 4 és 5 kozotti értékelést kapott, az egyéni javaslatok szerint hosszabb
modulok, gazdagabb életszer(i példak és részletesebb tartalom iranti igény mutatkozott, kiilondsen
a vallalkozoi ut elején allok részérdl. A technikai kérdések és a tobb vizualis elem iranti igény is
felmeriilt, de ezek nem arnyékoltak be a képzés altalanos elégedettségét és érzékelt értékét.
Kiilonosen nagyra értékelték a képzés érthetéségét és hozzaférhetéségét, ami azt jelzi, hogy a
modulok alkalmasak a kiilonb6z6 hatteriiek szamara.

Olaszorszag:

Az IDP junius 21. és 27. kozott végezte el a RESTART projekt képzési €s eszkozeinek validalasat.
A folyamat soran 32 kiilonbdzo résztvevotol kértek visszajelzést, hogy értékeljék a képzési tartalom
kiilonbo6z6 aspektusait, példaul az érthetdséget, a komplexitast €s az altalanos mindséget. A legtobb
résztvevo 18-30 év kozotti volt (71,9%), kozel egyenld nemi megoszlassal és tobbségiik
kozépiskolai végzettséggel. Az elsdsorban olaszorszagi résztvevok kiilonbdzo agazatokat és
régiokat képviseltek, koztiik tobb, az ukrajnai Vam- és Pénziigyi Egyetemhez kapcsolodd hatranyos
helyzetii hattert résztvevot.

A visszajelzések altalaban pozitivak voltak, dicsérték a tartalom érthetségét és teljességét, a 7.
modul - Erzelmi intelligencia és jolét témakorében pedig 100%-os volt a kitdltési arany. Néhanyan
azonban javasoltak a szoszedet rész fejlesztését, tobb nyelv bevonasat, valamint tobb elméleti
szempont &s orszagspecifikus tapasztalat beépitését.

Osszefoglalva, a résztvevok értékes meglatasai és pozitiv visszajelzései jelentds alapot biztositanak
a RESTART projekt képzési anyagainak finomitasahoz, hogy azok jobban megfeleljenck a
sokszin{l kozonség igényeinek és elvarasainak.

Spanyolorszag:

Spanyolorszagban a RESTART-projekt a kidolgozott képzési tartalmak tesztelése céljabol
validalasi iilést tartott a projekt célcsoportjait reprezentalo 14 résztvevd bevonasaval. A visszajelzés
modszere egy fokuszcsoport volt, amely lehetdve tette a projektrdl és a tesztelt képzésrol folytatott
nyilt vitat.

A visszajelzések nagyrészt pozitivak voltak, a tartalom megfelelt a résztvevok mindségi
elvarasainak, és gyakorlatias, mindennapi hasznalatra alkalmas eszkozoket nytjtott. A résztvevok
kozott 5 szakképzési szolgaltato és 9 hallgato volt, igy a visszajelzések soksziniiek voltak, ami jol
mutatja a képzés gyakorlati hasznossagat mind a szakképzési, mind a vallalkozéi 6koszisztémak
szamara.

A tartalom vilagosnak bizonyult, lefedte az alapvetd fontossagu témakat, és megfelelt a résztvevok
elvarasainak. Lehet6vé teszi az ismeretek atiiltetését a szakmai életbe, hozzdadott értéket kinal,
kiilondsen a tanarok szamara, akik a megszerzett ismereteket atadhatjak didkjaiknak,
megsokszorozva ezzel a képzési tartalom hatédsat.

Az lésen bemutattak a projekt OER-platformjat is, ahol a résztvevok bovithették ismereteiket, és
érvényesithették a tartalom mindségét és hasznossagat. Az oktatok a tartalmat relevansnak és
korszertinek talaltak, amely a kiberkockazatokat és a védelmi intézkedéseket a napi alkalmazashoz
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sziikséges konkrét eszkozok mellett vilagitotta meg. Osszefoglalva, mind a résztvevok, mind az
oktatok magasra értékelték a képzést, €s nem tettek fejlesztési javaslatokat vagy ajanlasokat.

Szlovakia:

A visszajelzések 0sszességében kedvezoek voltak. A résztvevok a tartalmat vilagosnak talaltak, és
értékelték a hiperhivatkozasokon keresztiil biztositott tovabbi forrasokat ¢s gyakorlati eszkozoket.
A leend6 vallalkozokat képviseld hallgatoknak nem volt észrevétele, és kiilonosen nagyra
értékelték a tanfolyam vizualis aspektusait, beleértve a videokat, képeket és prezentaciokat.

A szakképzési szolgaltatok és az oktatok gyakorlatiasnak és jol strukturaltnak talaltak az anyagokat,
hangstulyozva az oktato6 altal a hozzaadott érték érdekében beépitett konkrét tartalom fontossagat.
Az Oktatok ¢és Karrier-tanacsadok Szovetsége azt tervezi, hogy a RESTART eredményeit
megosztja tagjaival és az érdekelt felekkel.

A vallalkozok kiemelték a RESTART digitalis coach hasznossagat, nagyra értékelve a képzés
elérhetdségét és gyakorlati forrasait. Figyelemre mélto javaslat volt a sikeres innovaciot végrehajtd
vallalkozokkal folytatott megbeszélések eldsegitése, hogy gyakorlati betekintést nytijtsanak. Ezt az
oOtletet a jovObeni rendezvényeknél megfontoljuk a legjobb gyakorlatok bemutatasa érdekében. Az
IWS az azonositott technikai vagy forditasi problémakat a platformon megoldotta és kijavitotta.

Kiilonleges eset: Ukrajna

A tesztelés és validalas soran a RESTART projekt egylittmiikddott az ukrajnai Vam- és Pénziigyi
Egyetemmel (UCF), amely a RESTART projekt egyik tarsult partnere. Az UCF bevonasa foként a
RESTART-képzés 2. és 7. moduljanak tesztelésében meriilt fel. Az UCF kohorszaba olyan
személyek tartoztak, akik nem csak tipikus tanulok voltak. Egyarant képviselték a jelenleg
Ukrajnaban é16 egyetemi szakképzésben tanulokat, de a jelenleg Europaban €16 ukran tanuldkat is.
A célcsoportnak ez a szegmense azért volt kiilondsen érdekes, mert lehetové tette a RESTART
konzorcium szamara, hogy a képzési anyagot egy kiszolgaltatott helyzetben 1év6 célcsoporton
tesztelje.

Ezek a résztvevok, akik kozil sokan a haboras konfliktusoktol szenvedtek, vagy a szakképzési
okoszisztémaban ¢és a KKV-kban dolgoztak, megmutattak, hogy a projekt rezonanciara képes, ¢és a
hatranyos helyzetii egyének javat szolgalja. Sokan koziilik Ukrajnabol menekiiltek, akik
ideiglenesen Eurdpa kiilonbozo részein telepedtek le. Az 6 részvételiik kiemelte, hogy a RESTART
képes tamogatni az ilyen személyeket az 0j lehetOségek keresésében, megkonnyitve ezzel
tarsadalmi és gazdasagi integraciojukat jelenlegi europai lakohelyiikon.

Az UCF-r6l 17 hallgato, 1 oktato és 2 mentor vett részt a képzésen, amelyet ugy terveztek meg,
hogy megfeleljen az egyedi igényeiknek. A képzés a RESTART projekt bemutatasaval kezdodott,
majd a 2. és 7. modulokba mélyiilt el. Az interaktiv foglalkozast kovetden a résztvevok dnértékelési
utra indultak, amelynek cstucspontja egy reflektiv elbeszélgetés volt. Ez az utolsé szakasz arra
0sztonozte a résztvevoket, hogy adjanak visszajelzést, és mérlegeljék a RESTART hasznossagat a
mai ukran kornyezetben. A résztvevok Otletborzét is tartottak a lehetséges adaptaciokrol,
hangsulyozva a projekt lehetséges relevanciajat Ukrajna szamara a jovébeni erdfeszitések soran.
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Az UCF bevonasa a RESTART projektbe nemcsak a projekt hatékonysagat igazolta, hanem
ravilagitott a személyre szabott oktatasi kezdeményezések atalakitd erejére is a marginalizalt
kozosségek megerositésében.
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3. Szakpolitikai lehetdségek és ajanlasok

Politikai kihivasok

A KKV-k tamogatasanak és a pozitiv vallalkozoi kdrnyezet helyi fejlesztésének elsd politikai kihivasa
a tamogatasi rendszer tovabbi fejlesztése, amely a vallalkozasok, valamint a leendd vallalkozok és
potencialis alkalmazottaik képzésével, oktatasaval, mentoralasaval és tamogatasaval foglalkozik.

Az egyik legfontosabb kihivas, amely kiemelkedéen fontos, a képzési anyagok hozzaférhetisége és
érthetdsége. Alapveto fontossagu annak biztositasa, hogy a rendelkezésre bocsatott oktatasi tartalom
atfogo, felhasznalobarat és érthetd legyen a kiilonboz6 hatter( és kiilonb6z6 szintii szakértelemmel
rendelkezd személyek szamara. Ez elengedhetetlen a RESTART projekt és a hasonlo, a KKV-k
fejlesztésére 0sszpontositd kezdeményezések hatasanak €s elérhetéségének maximalizalasahoz.

Egy masik jelentds szakpolitikai kihivas a képviselet és a befogadas biztositasa a képzési modulokban
¢és foglalkozasokon. A résztvevok - koztiik a didkok, vallalkozok, oktatok és dontéshozok - demografiai
hatterének, érdeklodési korének és szakmai szerepének sokfélesége olyan tantervet tesz sziikségessé,
amely holisztikus, inkluziv, és figyelembe veszi a kiillonbozé célcsoportok egyedi igényeit és
preferencidit.

Helyi és nemzeti szintll ajanlasok

E kihivasok kezelése érdekében helyi és nemzeti szinten elengedhetetlen olyan stratégiak kidolgozasa
és végrehajtasa, amelyek finomitjak és optimalizaljak a képzési anyagok egyértelmliségét és
inkluzivitasat. Az oktatasi intézmények, a helyi iranyito testiiletek és az érintett érdekelt felek kozotti
egyiittmiik6dés megkonnyitheti az egyetemesen hozzaférhetd, a kiilonb6zo tanulasi igényekkel és
szakmai hattérrel rendelkezé egyéneknek megfeleld tartalmak létrehozasat. A kormanyzat, a
maganszektor és a nonprofit szervezetek kozotti partnerségek eldmozditasa a vallalkozoi képzési
kezdeményezések kozos tamogatasa érdekében maximalizalhatja az erdforrasok €s a szakértelem
kihasznalasat.

A résztvevok és az oktatok bevonasaval rendszeres visszajelzési hurkokat lehet kialakitani a képzési
tartalom folyamatos javitasa és kiigazitasa érdekében, a célk6zonség valtozo igényei és preferenciai
alapjan. Ez biztositana, hogy a képzés relevans és hatasos maradjon, és 6sszhangban legyen a kiilonb6z6
résztvevok tanulasi céljaival.

Tovabba a tantervben és a képzéseken beliil a reprezentativ inkluzivitas fokozasa a kiilonb6z6
nézOpontok, tapasztalatok és esettanulmanyok beépitésével érhet6 el. Ez segit a résztvevok szélesebb
korének kiszolgalasaban, a tanulési tapasztalatok gazdagitasaban és a befogado tanulasi kdrnyezet
kialakitasaban.

Helyi szinten pontosabban fogalmazva, alapos helyi igényfelmérést lehet végezni, hogy betekintést
nyerjiink a régio KKV-k sajatos készséghianyaiba és kovetelményeibe. Melyek a f6 befolyasolo sziik
keresztmetszetek: Demografiai kihivasok és a népesség eloregedése? De-iparosodas? Az
¢ghajlatvaltozas hatdsa a kivalasztott dgazatokra, példaul a mezdgazdasadgra vagy a turizmusra? A
képzésben adott valaszok lehetdvé tehetik a specifikusabb tantervet, igy jobban reagalhatnak a konkrét
igényekre. A helyi iizleti szovetségek, kereskedelmi kamarak és ipari csoportok bevondsa értékes

26

Az Eurdpai Bizottsag altal e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatas nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizardlag a szerzk véleményét tiikrozi,

és a Bizottsag nem tehet feleléssé a benne foglalt informacidk barmilyen felhasznalasaért.




Resilience and Training for SMIs

:{DRESTART Rl o unded by on

adatokkal és meglatasokkal szolgalhat. A helyi igényfelmérés soran azonositott egyedi igények
kielégitésére testre szabott képzési programokat kell kidolgozni. Ezek a programok tartalmazhatnak
specialis modulokat vagy workshopokat, amelyek a régi6 meghatirozé agazataitdl és iparagaitol
fiiggben olyan teriiletekre Osszpontositanak, mint a digitalis marketing, az e-kereskedelem vagy a
fenntarthatdsag.

Az is dontd fontossagl, hogy helyi példaképeket allitsunk fel, és 6sztonozziik a kapcsolatokat,
elésegitsiik az egytittmiikddést, ne csak a versenyt. A sikeres helyi vallalkozokkal valo egyiittmiikodés,
akik értékes valds tapasztalatokkal rendelkeznek, felhasznalhaté a mentoralds és a vendégel6adoi
lehet6ségek felkinalasahoz. Torténeteik inspiralhatnak és gyakorlati betekintést nyutjthatnak a
feltorekvo vallalkozoknak. Rendezvények, példaul klubok, talalkozok, iizleti reggelik és mentori
bootcampek szervezése, hogy lehetové tegye ezt a fontos lehetoséget.

Helyi halozatépito rendezvényeket és forumokat lehet szervezni a KKV-k, a potencialis ligyfelek és a
befektetok kozotti kapcsolatok megkonnyitése érdekében. Egy erds helyi iizleti haléozat Kiépitése
id6szert feladat, de jelent6sen hozzajarulhat a helyi kisvallalkozasok siker¢hez.

A KKV-k is szeretnének tobbet megtudni a pénziigyi lehetdségeikrdl, és gyakran alulinformaltak ezen
a terlileten. Az iizleti pénziigyekkel kapcsolatos képzésiik - mind a piaci alapi, mind a helyi,
nemzeti vagy unios szintii timogatisokrol - jelentds szolgaltatast jelent ennek a kozosségnek. A
KKV-k szdmara nytjtott pénziigyi tdmogatds vagy szubvenciok kiilonbozd lehetdségeinek feltarasa
szintén segithet a képzési programokban valo részvétellel kapcsolatos koltségek mérséklésében. Ez
magaban foglalhatja a tAmogatasok vagy alacsony kamatozasu kdlcsondk, mint lehetséges tdmogatasi
lehet6ségek megfontolasat.

A vallalkozo6i képzést nydjté szervezetek és intézmények nemzeti szintii finanszirozasanak és
0sztonzoinek tamogatasa elOsegitheti az ilyen programok novekedését. A képzési szolgaltatoknak
nyujtott adokedvezmények vagy a hatékony képzési modszerekkel kapcsolatos kutatasokra nyujtott
tamogatasok lehetséges tamogatasi lehetdségek.

Az is elengedhetetlen, hogy tanuljunk a tapasztalatainkbdl és egymastol is. Minden tamogatasi program
¢és képzési kezdeményezés esetében megfelelé nyomon kovetésre van sziikség, megfelelo KPI-kkel.
Az ilyen programokban részt vevé KKV-k sikerességi aranyarol, munkahelyteremtésérél és
bevételndvekedésérdl szold rendszeres adatgyijtés betekintést nyujt a folyamatos fejlesztésbe, de egy
ilyen helyi, regionalis vagy nemzeti monitoringrendszert finanszirozni kell, és a jogi kérdéseket (GDPR,
iizleti informaciok bizalmas jellege) kordaban kell tartani. Az Eurdpai Union beliili kiilonb6z6 régiok
¢s nemzetek kozotti egyiittmiikodés és adatmegosztas elémozditasa eldsegitheti a KKV-k
tamogatasaval kapcsolatos legjobb gyakorlatok és tanulsagok cseréjét.

Felismerve a digitalis készségek jelentdségét a mai iizleti életben, tAimogatni kell a KKV-k digitalis
irastudasanak javitasat célz6 kezdeményezéseket. Ez magaban foglalja a digitalis eszkozokkel és a
kiberbiztonsaggal kapcsolatos képzéseket.

A mas eurdpai orszagokkal valo egyiittmikodés a KKV-k tamogatdsara iranyuld sikeres
megkdzelitések megosztasa érdekében fontos tanuldsi lehetdséget jelent. Az EU 4ltal finanszirozott
programokban ¢s kezdeményezésekben vald részvétel, amelyek célja a vallalkozoi szellem és az
innovacio elomozditasa, értékes betekintést és tapasztalatokat nyujthat.
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EU-szintl ajanlasok

Unids szinten a szakpolitikai ajanlasok elsésorban a képzési anyagok szabvanyositasa és harmonizalasa
koriil forognak a tagallamokban. Az oktatasi tartalmak kovetkezetességét, mindségét ¢és
hozzaférhet6ségeét biztositd egységes keretrendszer létrehozasa segithet a kiilonb6zé orszagokbol
szarmazo résztvevok képzési tapasztalatai kozotti egyenldtlenségek lekiizdéseében. Ez fontos az Eurdpai
Gazdasagi Térség és az europai iizleti tevékenység megkonnyitésére iranyulo célok fényében.

Az EU-tagillamok kozotti egyiittmiikodések elomozditasa tovabba 0sztonozheti a tudasmegosztast
¢s a legjobb gyakorlatok cseréjét a KKV-k fejlesztése terén, ezaltal javitva a képzési programok
mindségét és hatékonysagat az egész régioban. Ez a transznacionalis egylittmikodés megkdnnyitheti a
tobbnyelvii és multikulturalis elemek beépitését is a képzésbe, javitva annak hozzaférhetdségét és
relevanciajat a szélesebb europai kdzonség szamara.

Ezen tulmenden az oktatisi médszertanok és technologidk terén a folyamatos kutatast és
innovaciot tamogat6 politikak tdmogatasa hozzajarulhat a fejlett, felhasznalobarat és hatékony képzési
megoldasok kifejlesztéséhez. Ez lehetdvé teheti olyan tanuldsi kdrnyezetek létrehozasat, amelyek
vonzobbak, befogaddbbak és eldsegitik a KKV-k fejlesztéséhez sziikséges ismeretek és készségek
elsajatitasat.

Végezetiil a vallalkozoéi oktatasban a befogadast és a képviseletet elosegité unios szintii politikak
végrehajtasa biztosithatja, hogy az eurdpai lakossag eltéré igényei és preferenciai megfelel6 modon
érvényesiiljenek. Ez hozzajarulhat egy méltanyosabb és befogadobb vallalkozdi Okoszisztéma
kialakitasahoz, amely az egész régioban eldsegiti a novekedést és a fejlodést.

Az azonositott szakpolitikai kihivasok kezelése a fent emlitett ajanlasok révén helyi, nemzeti és unios
szinten egyarant jelentésen novelheti a RESTART-projekt és a hasonlé6 KKV-k fejlesztésére iranyulod
kezdeményezések hatékonysagat és hatokorét. A képzési anyagok egyértelmiiségének,
inkluzivitasanak, reprezentativitdsanak és hozzaférhetdségének optimalizalasara, valamint az eurdpai
vallalkoz6i oOkoszisztéman beliili egylittmiikddés ¢és innovacid eldmozditasara Osszpontositva
kikovezhetjiik az utat egy rugalmasabb, igazsagosabb és viragzobb jovo felé.
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4. A RESTART végrehajtasa kiilonb6z6 szakképzési kornyezetekben

4.1. A RESTART projekt orszagos partnereinek szakképzési 6koszisztémai

A RESTART projektet és az annak keretében tartott képzéseket hat kiilonb6z6 unids orszagban,
nevezetesen Belgiumban, Horvatorszagban, Magyarorszagon, Olaszorszagban, Szlovakiaban,
Olaszorszagban és Spanyolorszagban hajtottak végre. A kidolgozott képzési anyagoknak és
maguknak a képzéseknek is figyelembe kellett vennilik a kiilonbdz6 orszagok eltéré képzési és
szakképzési kornyezetét.

Belgiumban, ahol a dualis szakoktatasi és -képzési rendszer szertedgazo, a rendszer fejlesztéseit
elsGsorban a regionalis hatoésagok iranyitjak. A kiilonbozé szereplok, koztiik a szocialis partnerek és az
ipar képviseldi jelentOs szerepet jatszanak. Kiilonosen a 2015 utani id6szakban torekedtek az egész
¢leten at tartd tanulas és a szakképzés fokozasara, alkalmazkodva a munkaerépiac valtozo igényeihez,
hangsulyt fektetve az agazati képzési alapokkal és a regionalis képzési szolgaltatokkal valo
egylttmikodésre.

Horvatorszag az EU-hoz vald 2013-as csatlakozasa oOta aktivan alakitja at szakképzési rendszerét,
amelynek ¢lén a Tudomanyos és Oktatasi Minisztérium all, az érdekelt felek, példaul a Szakképzési és
Felndttképzési Ugynokség és a szocidlis partnerek pedig jelentdsen hozzajarulnak a reformokhoz.
Hangsulyt fektetnek a munkaltatok bevonasara, és 0Osszehangolt erdfeszitéseket tesznek a
képesitéseknek az europai szabvanyokkal valo harmonizalasara a relevancia és az elismerés biztositasa
érdekében.

Magyarorszag meglehetdsen kozpontositott és szigoruan szabdlyozott szakképzési rendszerrel
rendelkezik, amely - kiilondsen a 2015 koriil megkezdett reformok oOta - a piacorientaltabb
megkozelitésre valo attérést célozza. A Kulturalis és Innovacidés Minisztérium, valamint a Nemzeti
Szakképzési és Felnottképzési Hivatal a szakképzés legfontosabb szakpolitikai szerepl6i. Megerdsodott
az oktatasi intézmények ¢€s a vallalatok kozotti egyiittmitkodés, amelynek célja az europai keretekhez
igazodo, nemzetkozileg 0sszehasonlithatd képesitések eldallitasa.

Olaszorszagban a szakoktatds és -képzés jelentés mértékben decentralizalt, a regionalis politikai
szereplOk ¢és az intézményi kornyezet bevonasaval. A regionalisan reagalo szakképzési rendszer a 2010-
es évek oOta nemzeti kereteken keresztiil igyekszik lekiizdeni az egyenlétlenségeket. A Munkaiigyi és
Szocialpolitikai Minisztérium ¢s a regionalis hatosagok a szocialis partnerekkel egyiitt. Az agazati
bizottsdgok ¢s a regiondlis testiiletek szintén dontd szerepet jatszottak a szakoktatasi és szakképzési
rendelkezéseknek a helyi gazdasagi igényekhez valo igazitasaban.

Szlovakidban az Oktatasi, Tudomanyos, Kutatasi és Sportminisztérium 2015 ota kdzponti szerepet
jatszik a szakképzési reformok elémozditasaban, az iskoldk és a munkaadok kozotti partnerségekre
Osszpontositva. A szakoktatasi és szakképzési tajkép kialakitasaban kiilonboz6 érdekelt felek, koztiik
agazati szakmai szervezetek és kamarak vesznek részt, és kozosen dolgoznak azon, hogy a szakoktatasi
¢s szakképzési palyakat szorosan dsszehangoljak a foglalkoztatasi lehetdségekkel és a piaci igényekkel.

Spanyolorszag 2012 6ta a szakképzési rendszer megfiatalitasaval kiizd a korai iskolaclhagyok aranya
ellen. Az Oktatasi és Szakképzési Minisztérium a regionalis hatdsagokkal és a szocialis partnerekkel
egylitt kulcsszerepet jatszik ezekben a fejlesztésekben. A reformok soran alkalmazott inkluziv
megkozelités célja, hogy a kiilonb6z6 oktatasi és foglalkoztatasi igényeknek megfeleld, sokféle
szakképesités alljon rendelkezésre.
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A kihivas minden egyes orszagban az, hogy a vallalkozéi oktatast és a KKV-kkal kapcsolatos
ismereteket milyen mértékben lehet bevonni a szakképzés okoszisztémajaba. Bar a RESTART
projektben kulcsfontossagiinak azonositott szamos elem ¢és téma (pl. digitalizacid, innovacio,
kiberbiztonsag stb.) jelen van bizonyos kurzusokban és hivatalos képzési anyagokban, a szisztematikus
vallalkozoi képzés gyakran nem része a hivatalos szakképzési tanterveknek. Ez sziikségessé teszi a
tanoran kiviili képzések célzottabb és koncentrialtabb erdfeszitéseit, amelyeket gyakran a
szakképzési kozpontok, de néha mas oktatasi intézmények (pl. a kozépiskolai vagy felsdoktatasi
tanfolyamokba beépitve) és a nem kormanyzati szervezetek, valamint a vallalkozéi erny6- és
tamogato szervezetek is kinalnak.

4.2 A RESTART projekt keretében tartott képzési validaciok - A foglalkozasok listaja

A RESTART partnerszervezetek szamos validacios képzést tartottak Eurdpaban (és ezen kiviil
Ukrajnaban) a képzési anyagok tesztelése és javitdsa, valamint a kiillonbozé célcsoportok
preferencidinak megismerése érdekében. Az eurdpai validacios képzések a kovetkez6képpen zajlottak:

Belgium:
1. Képzés - validacios alkalom

Déatum: 2023. 06. 13.

Formatum: személyes

Helyszin: Briisszel

Szervezé: IHF

A résztvevok szama: 20 + szervezok és oktatok az IHF csapatbol

Validalt modulok: Digitalizacié és online tanulas
Innovaciods és a lehetdségek kihasznalasa
Kiberbiztonsag otthon és az irodaban
Uzleti modellek a KKV-k szamara a COVID utéani korszakban
Fenntarthatd, tarsadalmi és z6ld vallalkozas
Szervitizacid - a termékek szolgaltatassa alakitasa
Erzelmi intelligencia és jollét az iizleti életben

Horvéatorszag:
1. Képzés - validacios alkalom
Datum: 2023. 06. 15.
Formatum: személyes
Helyszin: Rijeka
Szervez6: STEP RI
A résztvevok szama: 6 + harom szervezo és oktaté a STEP RI csapatabol
Validalt modulok: Szervitizacio - a termékek szolgaltatassé alakitasa

2. Képzés - validaciés alkalom
Datum: 2023. 07. 04.
Formatum: személyes
Helyszin: Rijeka
Szervezo: Rijeka Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Karaval egyiittmiikodve:
STEP RI
A résztvevok szama: 10 + a STEP RI csapat oktatoja
Validalt modulok: Szervitizacio - a termékek szolgaltatassa alakitasa
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Magyarorszag:
1. Elsé validalasi alkalom
Datum: 2023. 06. 09.
Formatum: személyes
Helyszin: Budapest
Szervez6: HETFA Kutatointézet a Nok/Uzlet/Angyalok Egyesiilettel kozosen.
A résztvevok szama: 8
Validalt modulok: Uzleti modellek a KKV-k szamara a COVID utani korszakban (HU
valtozat)

* % %

Innovécios és a lehetdségek kihasznalasa (HU valtozat)

Kiberbiztonsag otthon és az irodaban (HU valtozat)

Szervitizacio - a termékek szolgaltatassa alakitasa (HU verzio)

Erzelmi intelligencia és jollét az iizleti életben (HU véltozat)
Visszajelzés: személyesen gylijtott

2. Maisodik validalasi alkalom
Datum: 2023. 08. 07.
Formatum: személyes
Helyszin: Budapest
Szervezé: HETFA Kutatointézet
A résztvevok szama: 17
Validalt modulok: Uzleti modellek a KKV-k szdméara a COVID utni korszakban (HU
valtozat)
o 3 résztvevd az dsszes tobbi online modult is elvégezte
Visszajelzések: személyesen és Google tirlapon keresztiil (LINK)

Olaszorszag:

Idépont: 2023. junius 21., 23. és 27.

Formatum: személyes

Szervezo: IDP

A résztvevok szama: 32

Validalt modulok: Digitalizaci6 és online tanulas
Innovécio és a lehetéségek kihasznalasa
Kiberbiztonsag otthon és az irodaban
Uzleti modellek a KKV-k szamara a COVID uténi korszakban
Fenntarthat6, tarsadalmi és z6ld vallalkozas
Szervitizécid - a termékek szolgéltatassa alakitasa
Erzelmi intelligencia és jollét az iizleti életben

Visszajelzés: személyesen gyijtott

Szlovakia:
1. Képzés - validacios alkalom
Datum: 2023. 06. 13.
Formatum: személyes
Helyszin: Poltar - Szlovakia kevésbé fejlett, kevesebb lehetoséggel rendelkezo régidja.
Szervezo: CPK Poltar -RRA (Poltari Vallalkozok Elsé Kapcsolattarté Kdzpontja - Regionalis
Fejlesztési Ugynokség) egyiittmiikodésben
A résztvevok szama: A résztvevok szama: 13 + két szervezo és oktato az SBA csapatbol.
Validalt modulok: Innovacio és a lehetdségek kihasznalasa
Fenntarthat6, tarsadalmi és zold vallalkozas
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2. Képzés - validaciés alkalom

Datum: 2023. 06. 21.

Formatum: személyes

Helyszin: Pozsony

Szervezo: ALKP (Eldadok és Karrier-tanacsadok Szdvetsége) egyiittmiikodésben.

A résztvevok szama: 21 + két szervez6 €s oktatoé az SBA csapatbol.

Validalt modulok: Digitalizacio és online tanulés
Innovacio és a lehetéségek kihasznalasa
Kiberbiztonsag otthon és az irodaban
Uzleti modellek a KKV-k szamara a COVID utéani korszakban
Fenntarthat6, tarsadalmi és z6ld vallalkozas
Szervitizacio - a termékek szolgaltatassa alakitasa
Erzelmi intelligencia és jollét az iizleti életben

* % %

3. Képzés - validaciés alkalom
Datum: 2.5.2023. 05. 02., idépont 7:20
Formatum: személyes
Helyszin: Pozsony
Szervez6: FMUK
A résztvevok szama: 13 + FMUK projektcsapat
Validalt modulok: Digitalizacio és online tanulas

4. Képzés - validaciés alkalom
Détum: 2023. 05. 02., id6pont 11:05
Formatum: online
Helyszin: virtualis
Szervezd: FMUK
A résztvevok szama: 23 + FMUK projektcsapat
Validalt modulok: Digitalizacio és online tanulas

5. Képzés - validacios alkalom
Datum: 2023. 05. 02., idépont 9:35
Formatum: online
Helyszin: virtualis
Szervezo: FMUK
A résztvevok szama: 10 + FMUK projektcsapat
Validalt modulok: Digitalizacio és online tanulas

6. Képzés - validaciés alkalom
Datum: 2023. 05. 05.
Formatum: személyes
Helyszin: Pozsony
Szervez6: FMUK
A résztvevok szama: 16 + FMUK projektcsapat
Validalt modul: Digitalizacio és online tanulas

Spanyolorszag:
1. Képzés - validacios alkalom
Datum: 2023. 05. 02.
Formatum: személyes

32

Az Eurdpai Bizottsag altal e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatas nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizardlag a szerzk véleményét tiikrozi,

és a Bizottsag nem tehet feleléssé a benne foglalt informacidk barmilyen felhasznalasaért.




Resilience and Training for SMIEs
“ AN Co-funded by

5&') RE START the European Union

Helyszin: Malaga, Spanyolorszag

Szervezo: (Malagai tarsult partner): Internet Web Solutions, az Arrabal-AID
kozremiikddésével

A résztvevok szama: 14 + 1 oktatd az IWS csapatbol

Validalt modul: M3 Kiberbiztonsag otthon és az irodaban

* 2t %

Ukrajna
1. Képzés - validacios alkalom
Formatum: személyes
Helyszin: Ukrajna
Szervezd: IHF, tarsult partnerként az UCF (Vam- és Pénziigyi Egyetem, Ukrajna).
A résztvevok szama: 17 + 1 tréner és 2 moderator
Validalt modulok: Innovacio és a lehetdségek kihasznalasa
Erzelmi intelligencia és jollét az tizleti életben
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