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Suhrnna sprava o vysledkoch mapovania
(Projektovy vystup 2 - Uloha 2.4)

Zistenia partnerov projektu

RESTART
Uvod

Stuhrnna sprava o vysledkoch mapovania sumarizuje zistenia siedmich partnerov projektu RESTART
(za krajiny Slovensko, Mad’arsko, Spanielsko, Chorvatsko, Taliansko a Eurdpsku tniu). Dokument bol
vypracovany v ramci tlohy 2.4 ,,Definovanie vyvoja novych pracovnych miest v MMSP! v obdobi po
pandémii“ projektového vystupu 2. Viac informacii sa dozviete v kompletnej verzii Spravy o
vysledkoch mapovania tu.

Vyhlasenie o odmietnuti zodpovednosti

Podpora Eur6pskej komisie na vytvorenie tejto spravy neznamena podporu jej obsahu, ktory vyjadruje len nazory autorov,
a Komisia nenesie zodpovednost’ za akékol'vek pouzitie informacii v nej obsiahnutych.

Vplyv COVID-19 na MMSP: Koncepény ramec projektu RESTART
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Zdroj: Vlastné spracovanie autorov.

! Pod skratkou MMSP sa chapu mikro, malé a stredné podniky.
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Partneri konzorcia RESTART vytvorili koncepény ramec projektu s cielom vytvorit’ Strukturu pre
sekundarne mapovanie dat, ktorého vysledkom bola identifikacia novych a vyvijajucich sa potrieb
v oblasti odbornej pripravy, zvySovania kvalifikacie a rekvalifikacie pre MMSP. Koncepény ramec

projektu RESTART vychadza z poznatkov partnerov projektu a obsahuje Styri nosné témy na splnenie
hlavného ciel’a:

1. Vplyv pandémie COVID-19 na MMSP — tato téma zahina zistenia, ktoré poskytuju zédkladné
informacie o vplyve pandémie COVID-19 na MMSP. Na splnenie ciel'a bolo nevyhnutné
identifikovat’ a pochopit’ skutoéné vplyvy pandémie a ich rozsah v prislusnych krajinach.
Zistené data mozu byt pozitivne, negativne alebo relevantné pri zodpovedani vyskumne;j
otazky: ,, Ako ovplyvnila pandémia COVID-19 MMSP? “.

2. Vplyv 4 megatrendov na MMSP — Predprojektové aktivity a analyza potvrdili, ze MMSP
musia rieSit’ vyzvy Uplne transformovaného podnikatel'ského prostredia, z ktorého plynu 4
hlavné megatrendy pre obnovu trhu: 1. Inovacie a servitizécia; 2. Digitalna transformacia; 3.
Lokalizacia a 4. Udrzate'nost. Aby mohli partneri projektu RESTART vybavit MMSP
potrebnymi zru¢nostami a tréningmi v tychto Styroch oblastiach, museli vykonat’ sekundarne
mapovanie s cielom pochopit’ su¢asnu situaciu, vyhliadky, podporu zo strany uradov, aktérov
verejného a sukromného sektora, iniciativ a $pecifickych vplyvov 4 megatrendov na jednotlivé
krajiny. Tato téma hl'adala odpoved’ na nasledujucu vyskumnu otazku: ,, Aky bol vplyv styroch
megatrendov na MMSP? “.

3. Zmeny vobchodnych modeloch, pracovnych miestach v MMSP a podnikatel’skych
kompetenciach — S cielom hlbsiecho pochopenia potriecb MMSP zo strany partnerov projektu
RESTART, tretia téma poskytuje pohlad na ich vnutorné Struktury. Prvou skiimanou oblastou
boli Zmeny v obchodnych modeloch, kde sa partneri zamerali na zlozky tvorby, zachytenia
a dodania hodnoty a na to, ako sa zmenili pod vplyvom pandémie COVID-19 a 4 megatrendov.
Dal$ou oblastou boli Zmeny v pracovnych miestach v MMSP, kde sa vyskum zameral na
zamestnancov - konkrétne ich zrucnosti, po ktorych je zvyseny dopyt, kritéria na obsadzovanie
vol'nych pracovnych miest a potreby rekvalifikacie a zvySovania kvalifikacie zamestnancov
v MMSP. A napokon posledna oblast’ bola zamerana na majitelov/manazérov MMSP, vyzvy
pre novych, zacinajucich a etablovanych podnikatelov, kompetencie, zru¢nosti a vlastnosti,
ktoré su v sti€asnosti v podnikani oraz dolezitejSie. Vyskumna otazka k tejto téme znela: ,, Aké
zmeny nastali v obchodnych modeloch, pracovnych miestach MMSP a podnikatelskych
kompetenciach? “.

4. Obchodné dimenzie, potreby odbornej pripravy a témy tréningov - Na zaklade
sekundarnych zdrojov a predchadzajucich zisteni partneri projektu RESTART sformulovali
odportcania pre obchodné dimenzie, potreby odbornej pripravy a témy tréningov. Obchodné
dimenzie predstavuju objekty $pecifické pre podnik, ako st produkty, zakaznici, zamestnanci,
procesy, stratégie, financie atd’., na ktoré by sa mal tréning zamerat’. Potreby odbornej pripravy
odrazaji najdolezitejSie vyzvy bud pre zamestnancov MMSP, alebo pre majitelov-manazérov,
ktoré boli identifikované v predchadzajicich castiach. Nakoniec st témy tréningov
komplexnym vysledkom zaloZenym na vSetkych predchadzajucich zlozkach mapovania
a predstavuju kone¢né navrhy partnerov projektu RESTART na d’alSie rozpracovanie v ramci
projektového vystupu 3 s primarnym ciel'om poskytnut MMSP tréningy a nastroje pre rast ich
konkurencieschopnosti v novom post-pandemickom prostredi. Vyskumna otazka v ramci tejto
témy znela: ,, Ako tieto zmeny ovplyvnili dimenzie podnikania, potreby odbornej pripravy a
témy tréningov pre rast a konkurencieschopnost? “.
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Téma 1: Vplyv pandémie COVID-19 na MMSP

Prieskum sekundarnych zdrojov o vplyve pandémie COVID-19 na MMSP v krajinach zapojenych do
projektu RESTART odhalil nasledujuci zoznam zisteni:

e Rozdielne dopady na ¢lenské §taty a podnikatel'ské sektory
e Prerusenie chodu ¢innosti MMSP

e Pokles hrubej produkcie, predaja, pridanej hodnoty a zisku
e NarusSenie dodavatel'skych retazcov

e Problémy riadenia l'udskych zdrojov

e Sirsie vyuzivanie vzdialenej a inteligentnej prace

e Nizku odolnost’ podnikov

e Nové vladne dotacie

e Narast poctu pozastavenia podnikatel'skej ¢innosti

e Znizenie poctu registracie novych podnikov a startupov

e Zrychlenu digitalnu transformaciu

o Nové prilezitosti

Téma 2: Vplyv 4 megatrendov na MMSP

Prieskum sekundérnych zdrojov o dopade 4 megatrendov na MMSP v krajinach zapojenych do projektu
RESTART odhalil nasledujuci zoznam zisteni:

Prevazne stagnujuce vykony v inova¢nych ¢innostiach

Prekazky v inovaciach MMSP

Rastuci trend servitizacie

Servitizacia ako sposob zvySenia zamestnanosti, poctu klientov, vynosov a ziskovej marze
Sektory s najvySSou mierou servitizacie

Adaptaciu obchodnych modelov zalozenych na sluzbach

ZvySeny vyznam networkingu pri servitizacii

Nedostatok podpornych schém pre inovacie sluzieb

Zrychlenie digitalnej transformacie

Rast v online predaji

Narast poctu novych digitalnych technologii

Zavedenie prace na dial’ku

Vyznam zmeny v nastaveni myslenia a rozvoj digitalneho myslenia
Vyzvy digitalnej transformacie

Rastici trend lokalizacie?

Zvysené povedomie o lokalizacii

Rast v predaji ,,lokalnych* produktov

Podpora a rast pozornosti v oblasti udrzatel'nosti

Téma 3: Zmeny v obchodnych modeloch, pracovnych miest v MMSP a podnikatel’skych
kompetencii

2 Pod pojmom ,,lokalizacia“ rozumieme napriklad kratke dodavatel'ské retazce, ndkup vyrobkoch a sluzieb od
miestnych podnikatel'ov, ¢i iné aktivity s tcastou miestnych ,,lokalnych* aktérov.
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Prieskum sekundarnych zdrojov o zmenach v obchodnych modeloch, pracovnych miestach v MMSP

a podnikatel'skych kompetenciach v krajinach zapojenych do projektu RESTART odhalil nasledujtici
zoznam zisteni:

Oblast’ 1: Zmeny v obchodnych modeloch

Rast inovacii v obchodnych modeloch

Zvysenie odolnosti v podnikatel’skom sektore

Digitalizacia ako kIi¢ova konkuren¢na vyhoda

Digitalizacia procesov

Rozvoj online predajnych kanalov

Podnikatel'ska autentickost’

Pozornost’ stistredena na 'udské zdroje v obchodnych modeloch
Hradanie digitalnych partnerov pre expanziu na nové trhy
Obchodné modely s minimalnou fyzickou interakciou so zakaznikom
Najpopularnejsie obchodné modely

Nové formy komunikacie

Oblast’ 2: Zmeny pracovnych miest v MMSP

Pokles poctu pracujucich I'udi

Pokles voI'nych pracovnych miest

Narast inteligentnej prace, prace na dial’ku a flexibilného pracovného ¢asu
Potreba osobitnych mékkych a tvrdych zru¢nosti

Zameranie sa na zdravie a bezpe¢nost’

Celozivotné vzdelavanie a odborna priprava

Oblast’ 3: Zmeny podnikatel’skych kompetencii viastnikov-manaZérovv MMSP

Nedostatok manaZzérskych zru¢nosti

Potreba rozvoja mékkych a tvrdych zru€nosti

Potreba inovacnych kompetencii

Vnimanie prileZitosti vo vysoko dynamickom svete
Rozvoj kompetencii/spolupraca s kreativnym priemyslom
Zrucnosti v oblasti ochrany duSevného vlastnictva
Zrucnosti v oblasti udrzatel'ného podnikania

Potreba finan¢nych zru¢nosti vlastnikov a manazérov
Zameranie sa na agilny manazment a organizaciu prace

Téma 4: Obchodné dimenzie, potreby odbornej pripravy a témy tréningov

Prieskum sekundarnych zdrojov o obchodnych dimenziach, potrebach odbornej pripravy atémach
tréningov v krajinach zapojenych do projektu RESTART odhalil nasledujuci zoznam zisteni:

Obchodné dimenzie

Digitalne predajné kanaly

Kyberneticka ochrana

Stratégia a budovanie znacky

Komplexny pristup k d’alsiemu vzdelavaniu a odbornej priprave
Budovanie spolocenskej zodpovednosti

Interna komunikacia a spolupraca

Komunikacia so zakaznikmi
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¢ Financovanie

Potreby odbornej pripravy

Ziskavanie a rozvoj tvrdych zru¢nosti

Ziskavanie a rozvoj méakkych zrucnosti

Zvysovanie povedomia o novych podnikatel'skych trendoch
Systém podpory a financovania

Ziskavanie schopnosti pre kyberneticku bezpecnost’
Povedomie o udrzatelnosti

Témy tréningov

Partneri projektu RESTART na zaklade vysSie uvedenych informacii sformulovali nasledovné
tréningové témy, ktoré budil vypracované v najblizsich projektovych aktivitach:

o Digitalizacia a digitalna transformacia — zavadzanie digitalnych rieSeni, ziskavanie
digitadlnych zrucnosti, zvySovanie povedomia o vyhodach novych technolégii ako IoT,
blockchain, Al a pod.

e Inovacie a vyuZivanie prileZitosti — zavadzanie inovativnych rieSeni, inovativnych stratégii
a poskytnutie vlastnikom, manazérom aj zamestnancom potrebné kompetencie a subor
zruénosti.

e Inovacie a odolnost’ obchodnych modelov — poskytnutie zdkladnych informacii o inovaciach
obchodnych modeloch pre potrebné zmeny na vybudovanie prosperujucich a agilnych
organizacii.

e Zelené, udrzatené a socialne podnikanie — zvySovanie povedomia o relevantnych
konceptoch sprevadzané silnymi spotrebitel'skymi preferenciami pre produkty a sluzby Setrné
k Zivotnému prostrediu.

e Pritomnost’ v online priestore, marketing a predaj — tréningy v prezentacii znacky online,
online marketing (marketingové stratégie), predaj a s tym suvisiace otazky distribucie
a logistiky.

e Servitizacia — poskytnit MMSP potrebné znalosti a zru¢nosti suvisiace so servitizaciou.

e Lokalizacia — zvySovanie povedomia o lokalizacii — déraz na lokalne konanie a poskytnutie
MMSP suvisiace zru¢nosti. Lokalne/globalne dodavatel'ské retazce.

e Kybernetickd bezpefnost® — poskytnutic MMSP zrucnosti a kompetencie v oblasti
kybernetickej bezpecnosti.

¢ Projektovy manaZment — vybavenie manazérov MMSP manazérskymi zru¢nost'ami.

¢ Finané¢na podpora — poskytovanie kompetencii pre manazérov malych podnikov pri hl'adani
rieSeni pre pristup k financiam.

e Inteligentna praca, virtualna komunikacia, virtualne riadenie timu — podpora MMSP pri
riadeni virtualnych timov a praci vo flexibilnych podmienkach.

e Internacionalizacia MMSP — poskytovanie kompetencii pre internacionalizaciu MMSP.
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