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RESTART: resilienza e formazione per le PMI

Modello di caso di studio
(Risultato del progetto 3 - Attività 3.1. & Attività 3.2)

	Autore del caso di studio:
	STEP RI Parco scientifico e tecnologico dell'Università di Fiume

	Nome del modulo a cui è assegnato il caso di studio: 
	 Modulo 6: Servitizzazione – trasformare i prodotti in servizi

	Titolo del caso di studio:
	Philips – Luce come servizio

	Descrizione del caso di studio:
	L'offerta di servizi di illuminazione da Philips all'aeroporto di Schiphol è un ottimo esempio di servitizzazione, ovvero il processo di passaggio dalla vendita di prodotti fisici all'offerta di servizi o soluzioni che forniscono valore aggiunto al cliente.
In questo caso, Philips ha collaborato con l'aeroporto di Schiphol per aggiornare il suo sistema di illuminazione, che includeva la sostituzione di oltre 100.000 luci fluorescenti tradizionali con luci a LED ad alta efficienza energetica. Philips non si è limitata a vendere le luci all'aeroporto; Invece, offriva un pacchetto completo di servizi di illuminazione che includeva installazione, manutenzione e supporto continuo.
Il pacchetto di servizi includeva una serie di funzionalità, come il monitoraggio e il controllo remoto, la manutenzione predittiva e il rilevamento automatico dei guasti. Philips ha inoltre fornito un team di tecnici in loco per garantire che il sistema di illuminazione funzionasse sempre al massimo delle prestazioni.
Offrendo un pacchetto completo di servizi di illuminazione, Philips è stata in grado di fornire all'aeroporto di Schiphol una serie di vantaggi, tra cui:
1. Consumo energetico ridotto: le luci a LED utilizzate nel nuovo sistema di illuminazione erano significativamente più efficienti dal punto di vista energetico rispetto alle vecchie luci fluorescenti, il che ha comportato una riduzione del consumo energetico fino al 50%.
2. Minori costi di manutenzione: le funzionalità di manutenzione predittiva del pacchetto di servizi hanno aiutato a identificare potenziali problemi prima che diventassero problemi gravi, riducendo la necessità di costose riparazioni e riducendo al minimo i tempi di fermo.
3. Migliore qualità dell'illuminazione: le nuove luci a LED hanno fornito un'illuminazione di qualità migliore rispetto alle vecchie luci fluorescenti, che ha migliorato l'esperienza dei passeggeri e ridotto l'affaticamento degli occhi per il personale aeroportuale.
Nel complesso, questo esempio di pacchetto prodotto-servizio offerto da Philips all'aeroporto di Schiphol è un caso interessante di fornire una serie di vantaggi per il cliente che vanno oltre le luci stesse e hanno contribuito a costruire una relazione a lungo termine basata sulla fiducia e sul vantaggio reciproco.

	Link per ulteriori informazioni:
	https://www.signify.com/global/our-company/news/press-release-archive/2015/20150416-philips-provides-light-as-a-service-to-schiphol-airport

	Gruppo target del caso di studio:

	  |X|Micro, piccole e medie imprese (MPMI)
|X|Dipendenti delle MPMI
  |_|L'ecosistema IFP dell'UE
|X|Organizzazioni di supporto alle imprese

	Competenze e abilità ESCO

	· Capacità e competenze trasversali
· Abilità sociali ed emotive
· Pensiero critico
· Pensiero analitico
· Risoluzione dei problemi
· Autogestione
· Gestione aziendale
· Adattabilità
· Resilienza
· Creatività
· Networking
· Iniziativa
· Flessibilità
· Apertura
· Comprendere la complessità
· Cooperazione
· Empatia
· Innovazione
· Leadership
  
· Abilità
· Competenze tecnologiche
· Marketing del prodotto
· Marketing digitale
· Competenze digitali
· Comunicazione
· Cooperazione
· Intelligenza emotiva
  
· Conoscenza
· Gestione aziendale
· Apprendimento e formazione online
· Pubblicità
· Cloud computing
· Big data
· E-commerce
· Intelligenza artificiale
· Sacco
· Alfabetizzazione digitale
· Sicurezza informatica
· Data mining e analisi
· Sostenibilità
· Benessere
· Cambiamento climatico
· Gestione dei social media
 



1
Il sostegno della Commissione europea alla produzione di questa pubblicazione  non costituisce un'approvazione dei contenuti, che riflettono solo le opinioni degli autori, e la Commissione non può essere ritenuta responsabile per qualsiasi uso che possa essere fatto delle informazioni in essa contenute.
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